Kritéria pre udelovanie znacky Regionalny produkt PONITRIE
na sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni

Sluzby, na ktoré Ziadatel Ziada o udelenie znacky su posudzované komplexne v rdmci celého
zariadenia. lde o sluzby ubytovacich zariadeni (poskytujucich len ubytovacie sluzby alebo aj
pohostinské sluzby vrozsahu pripravy jedal alebo ponuky ndpojov v samostatnych
odbytovych strediskdch?) alebo o sluzby samostatnych stravovacich zariadeni (poskytujucich
pohostinské sluzby v rozsahu pripravy jedal alebo len podavania napojov).

A. ZAKLADNE KRITERIA (poziadavky na poskytovatela)

Ziadatel musi splnit vietky zakladné kritéria, inak bude Ziadost z dalSieho posudzovania
vyradend a nebude posudzovana v ramci bodovacich kritérii jedinecnosti.

1. PoZiadavky na poskytovatela sluzieb a zariadenie

v’ zariadenie? je lokalizované v okrese Topol¢any, Nitra alebo Zlaté Moravce;
v poskytovatel splfia vetky legislativne poZiadavky na poskytovanie sluZieb v zariadeni
(vratane poziadaviek na budovu zariadenia a priestory);

Opravnenym Ziadatelom o regionalnu znacku je fyzicka a pravnicka osoba oprdvnena na
podnikanie (vratane subjektov nezriadenych za Ulelom podnikania ale disponujucich
Zivnostenskym opravnenim).

Spdbsob overenia: kopia vypisu z obchodného/ Zivnostenského registra
dokladujiuca oprdvnenost subjektu vykondvat &innosti; kdpia vypisu zo Zivnostenského registra
dokladujiuca lokalizdciu zariadenia (evidovanu prevddzkaren); cestné prehldsenie, Ze
zariadenie pini vietky poZiadavky pre poskytovanie sluZieb3. Cestné prehldsenie je sucastou
Ziadosti.

2. Zarucenie etickych principov a zasad podnikania:

v’ %iadatel o znaéku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhldseny konkurz, nema
nedoplatky na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne
konanie Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu alebo iné konanie v suvislosti
s porusSovanim prav spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou a inymi nekalymi
praktikami podnikania a predaja;

v’ Ziadatel dodrZiava vietky zdsady zodpovedného podnikania a poskytovania sluZieb (sprava
sa zodpovedne voci svojim zdkaznikom, dodavatelom, zamestnancom, miestnym
obyvatelom a Zivotnému prostrediu);

v’ jiadatel nezavddza spotrebitela z hladiska deklarovaného 3$tandardu arozsahu
poskytovanych sluzZieb.

Spbsob overenia: Cestné prehldsenie Ziadatela, ktoré je sucastou Ziadosti.

I napr. hotelova restaurécia, kaviaren, vinarer a pod.
2 |de o zariadenie, na ktorého sluzby Ziada o udelenie prav na pouZivanie znacky.
3 napr. kolaudaéné rozhodnutie, rozhodnutie Regionalneho dradu verejného zdravotnictva a pod.



B. KRITERIA JEDINECNOSTI (sluzby)

Kritériad jedinecnosti vyjadruju jedinecnost zariadenia, ktora je dana:
1) kvalitou poskytovanych sluzieb;
2) pozitivnym vztahom zariadenia k Zivotnému prostrediu;
3) jedinec¢nostou zariadenia vo vztahu k regionu.

Zariadenie, v ktorom su sluzby poskytované, musi na zaklade hodnotenia komisie splnit
poziadavky na kvalitu poskytovanych sluZzieb a zasady Setrnosti voci Zivotnému prostrediu (1.
a 2.). Vtretom bode kritérii jedinec¢nosti, ktoré vyjadruju jedinecnost zariadenia vo vztahu
k regiénu, musi Ziadatel splnit povinné kritérid avbodovacich kritéridch musi ziskat
minimalne 12 bodov (z celkového poctu 20).

1. Kvalita poskytovanych sluzieb

Certifika¢na komisia zohladriuje pri hodnoteni kvality poskytovanych sluZieb typ zariadenia* a
zameriava predovsetkym na:

v celkovy dojem zo zariadenia vratane najblizSieho okolia;

v’ (Cistotu zariadenia (komfort), funkénost vybavenia;

v spravanie personalu;

v’ pristup k zvySovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbami zariadenia °.

Spbsob overenia: posudenie komisie na mieste, porovnanie informdcii prezentovanych na
internetovej strdnke a v inych prezentacnych materidloch®; opis spésobu zistovania kvality
hosti so sluzbami, ktoré je sucastou Ziadosti.

2. Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

Minimalne poZiadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria)

a) Zodpovedné spravanie voci Zivotnému prostrediu zamestnancami zariadenia nad ramec
platnej legislativy:

v' obmedzené pouZivanie prostriedkov zataZujucich Zivotné prostredie’;

v’ opatrenia zamerané na Setrné zaobchéddzanie s vodou a energiami a minimalizaciu
odpadov (napr. zabraniovanie priesakom a unikom vody a energii, triedenie odpadov
v prevadzke a pod.); sucastou opatreni je vedenie zamestnancov k dodrzZiavaniu zasad
(vSetci zamestnanci su informovani pisomnymi inStrukciami, su zaskoleni a je
stanovena osoba zodpovedna za kontrolu ich dodrZiavania);

4V pripade ubytovacich zariadeni zohladriuje kategériu a triedu zariadenia.

> Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov vyplnenych
hostami, kniha priani a staznosti, spdsob prijimania opatreni, CRM systém a pod.).

6 Komisia moZe prihliadat aj na hodnotenia zakaznikov na dostupnych internetovych portaloch a strankach systémov
rezervovania.

7 napr. obmedzené pouzivanie vyrobkov na jedno poufitie a ich ponuka hostom len v nevyhnutnych pripadoch (vyrobky na
jedno poutzitie ako su Sampdny, umyvacie a Cistiace prostriedky a potreby, kozmetické pripravky v mini baleniach, plastové
a papierové riady - pohare, taniere, pribory, potraviny v mini - baleniach apod.) alebo pouZivanie prostriedkov

z rozlozZitelfnych materidlov (ekoriad, ekologické pracia prostriedky a pod.);



Spbsob overenia: Cestné prehldsenie Ziadatela, opis opatreni a dokumentdcia (napr. kopia
inStrukcii pre zamestnancov, opis spésobu preskolenia), kontrola komisie na mieste.

Minimalne poZiadavky na ubytovacie zariadenia (povinné kritéria)
Usmernovanie hosti k zodpovednému spravaniu voci Zivotnému prostrediu, prostrednictvom
informacie o:

v/ moZnosti triedit odpad (min. papier, plast, sklo a zmie$any odpad), ato
prostrednictvom lahko dostupnych nadob v priestoroch zariadenia;

v’ zatvarani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani klimatizacie
pocas nepritomnosti na izbach pripadne obmedzenie jej spotreby;

v’ zhasinani svetiel po¢as nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory vybavené
automatickym zhasinanim;

v’ Setrnom zaobchdadzani s vodou a k tomu, aby persondl informovali, ak zaznamenaju
akékolvek netesnosti alebo Uniky vody;

v/ vymene uterdkov a postelnej bielizne, ktord poskytovatel zabezpeluje v sulade
s vyhlaskou, pripadne menej frekventovane ak pravidelni vymenu host nevyZaduje.
Informacia obsahuje aj vysvetlenie (Setrné spravanie prevadzkovatela voci zivotnému
prostrediu).

Spbsob overenia: Cestné prehldsenie Ziadatela, kdpia pisomnej informdcie (instrukcii) pre hosti,
prip. iné materidly dokumentujuce opatrenia.

3. Jedineénost zariadenia vo vztahu k regiénu

Minimalne poZiadavky na vsetky zariadenia (povinné kritérid)

a) Vzhlad budovy zariadenia nie je rusivy vo vztahu k prostrediu, v ktorom sa nachadza.

Spbsob overenia: posudenie komisie na mieste (fotodokumentdcia).

b) Dostupnost a poskytovanie informacii o regione a o znacke.
V zariadeni su hostom poskytované informacie o:

v’ regidne (destindcii); okolitych atraktivitdch (miestnej kultdre, prirodnych a technickych
pamiatkach, zaujimavostiach); moZnostiach trdvenia volného <¢asu (napr.
o pozi¢ovniach Sportovych potrieb a cyklistickych trasach, organizovanych podujatiach
a pod.);

v/ moZnostiach dopravy a presunov v destinacii (informécie o verejnej doprave,
parkovacich moznostiach, cestovné poriadky a pod.);

v’ regiondlnej znacke ajej nositeloch (systéme regiondlneho znadenia), ato
prostrednictvom zamestnancov zariadenia (Ustnu informaciu mézu dopliiat tlaéené
materidly pre hosti).

Spbsob overenia: kontrola komisie na mieste.

c) Regionalna ponuka

V kazdom zariadeni a pohostinskom odbytovom stredisku ubytovacieho zariadenia musi byt
zaradena regionalna ponuka. V pripade jedal je to tradi¢né jedlo typické pre regién Ponitrie,
v pripade ndpojov je to produkt s pévodom v regidne Ponitrie. Regionalna ponuka je



v jeddlnom listku alebo v dennej ponuke samostatne oznacena. Podla typu zariadenia su
minimalne poZiadavky nasledovné:

v’ Stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové strediskd v ubytovacom zariadeni,
ktoré ponukaju jedld: denne pontka min. 3 regiondlne jedla (podla tradicnej
receptury);

v Ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka stravovanie pre ubytovanych hosti (formou
bufetovych stolov): pontika v rdmci nich aspon 1 regionalne jedlo;

v/ Kaidé stravovacie, pohostinské zariadenie asamostatné pohostinské odbytové
stredisko ubytovacieho zariadenia musi mat v ponuke regionalne néapoje alebo iné
produkty (resp. produkty s regiondlnym pévodom)g;

v Ak zariadenie predava hostom suveniry alebo iné predmety (napr. na recepcii
ubytovacieho zariadenia), musi mat v ponuke aspori 1 vyrobok od regionalneho
vyrobcu.

Spésob overenia: predloZenie ponuky (jeddineho listka, opis jedla a jeho tradi¢nosti vo vztahu
k regionu, pripadne doloZzenie dokumentu, ktory tradicnost preukazuje; v pripade ndpojov
doloZenie ndpojového listka), kontrola komisie na mieste.

Nepovinné kritéria
Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov z 20 moznych za splnenie bodovacich kritérii.

d) Podpora rozvoja cestovného ruchu v regione (2 body)

v" Poskytovatel sluzieb (zariadenie) je ¢lenom Nitrianskej organizacie cestovného ruchu
(2 body);

v' Poskytovatel sluZieb (zariadenie) nie je ¢lenom Nitrianskej organizacie cestovného
ruchu ale s organizdciou spolupracuje (1 bod).

v" Poskytovatel sluZieb (zariadenie) spolupracuje sinou organiziciou zameranou na
podporu rozvoja cestovného ruchu alebo obcou, ktora takéto aktivity rozvija. Kritérium
sa vztahuje na subjekty (zariadenia), ktoré z objektivnych dévodov nemé6zu byt clenom
Nitrianskej organizécie cestovného ruchu® (1 bod).

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla opisu spoluprace Ziadatefa s NOCR

e) Regiondlne aktivity pre navstevnikov (2 body)

Poskytovatel sluzieb usporaduva a ponuka hostom, pripadne verejnosti vlastné sprievodné
programy, aktivity zamerané na travenie volného casu (sprievodcovské sluzby, kultirne,
spolocenské, Sportové podujatia, vylety po okoli a pod.) alebo tieto aktivity zabezpecuje
v spolupréci s inymi subjektmi v regiéne’®. Tieto aktivity su zverejnené na jeho internetovych
strankach.

8Podl'a moznosti v rdmci ponuky napojov, ktora uréuje charakter zariadenia (Napr. vino, ako hlavny produkt
vinarne a pod.

9 zariadenie neméze byt ¢lenom Nitrianskej organizécie cestovného ruchu vtedy, ak jej élenom nie je obec, na
uzemi ktorej sa zariadenie nachadza.

10 hapr. Nitrianskou organizaciou cestovného ruchu alebo inymi poskytovatelmi sluZieb a producentmi.



Spésob _overenia: posudenie komisie podla opisu aktivit aspoluprace a priloZzenej
dokumentdcie zrealizovanych aktivit, kontrola komisie podla informacii na internetovej
stranke zariadenia.

f) Prinos k uchovavaniu tradicii (1 bod)

Poskytovatel sluzieb napomdaha k uchovavaniu tradicii (historickd budova alebo tradi¢ny
vzhlad interiéru/exteriéru, rodinna tradicia s podnikanim v ubytovacich alebo stravovacich
sluzbach v regiéne a pod.)

Spbsob overenia: posudenie komisie na zaklade dokumentdcie predlozenej Ziadatelom.

g) Podpora predaja regionalnych produktov (max. 6 bodov)

v’ V zariadeni sU ponukané na predaj regionalne produkty (iné ako produkty podavané
na priamu konzumaciu hostom v zariadeni), pricom o produkte ajeho pdvode je
podand hostovi informécia (2 body) ALEBO

v’ V zariadeni st ponukané na predaj regiondlne produkty, ktoré si oznacené znackou
Regiondlny produkt PONITRIE. Pre produkty je vymedzeny osobitny priestor alebo
miesto!! uréené na ich prezentdciu, ktoré je odlisené od ostatného (neregionélneho)
sortimentu s uvedenim oznacenia znacky Regionalny produkt Ponitrie (4 body);

v’ Stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové stredisko ubytovacieho zariadenia,
ktoré pripravuje jedld vyuZiva pri ich priprave minimalne 3 polnohospodarske alebo
potravindrske produkty s pévodom v regidne (2 body).

Spbsob overenia: zoznam nakupovanych/predavanych produktov a ich producentov. Kontrola
komisie na mieste.

h) Ponuka regiondlnych jedal a produktov nad ramec povinnych kritérii (1 bod).

Kritérium vyrobca spiia ak pontka minimélne dva krat viac jedal alebo napojov od
regiondlnych producentov ako je stanoveny minimalny pocet podla charakteru zariadenia
(kritérium 3c- regiondlna ponuka).

Spdbsob overenia: predloZenie jedalneho listka, kontrola komisie na mieste.

i) Vyznamne ocenenia za kvalitu (1 bod)

Poskytovatel sluzieb je drzitefom vyznamného ocenenia za kvalitu poskytovanych sluZieb,
Specidlneho ocenenia v odbore, certifikatu kvality a pod.

Spdbsob overenia: kdpia ocenenia.

j) Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu nad ramec povinnych kritérii (1 body).

Napriklad vyuZivanie soldrnej energie a pod.

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla opisu poskytovatela sluzby.

k) Zariadenie je prisposobené pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (2 bod)

11 yyhradené miesto napr. pultom, vitrinkou alebo inym spésobom



Rodiny s detmi, seniori, hendikepovani navstevnici a i.

Spbsob overenia: posudenie komisie podla popisu poskytovatela a na mieste.

[) Podpora aktivit so zvieratami (1 bod).

Zariadenie poskytuje pre ndvstevnikov a domace obyvatelstvo sluzby, ktoré su spojené
s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.), alebo ide o tzv. ,pet
friendly” zariadenie, t.j. zariadenie svyhradenymi priestormi pre pobyt ndvstevnika
s domacimi zvieratami (izby, kde sa navstevnik méze ubytovat so psom a pod.).

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla popisu poskytovatela a na mieste.

m) Vynimocna (nadstandardnd) kvalita, aktivity (3 body)

BODOVE OHODNOTENIE UDELUJE CERTIFIKACNA KOMISIA, ktord méze udelit 0-4 body za:
v’ nad$tandardnu kvalitu zariadenia, poskytovanych sluZieb,

v’ internetovl prezentdciu,

v vynimo¢&nd spolupraca s aktérmi v regidne.

Spbsob overovania: posudenie komisie na mieste, podla dodanych podkladov, webu
poskytovatela a dalSich podkladov



