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Mili ¢itatelia,

dostala sa vdm do ruk prirucka, ktord vdm poskytne tie najdélezitejsie informdcie o certifikacnom
systéme ubytovacich zariadeni na vidieku v Nitrianskom samosprdvnom kraji. Po jej precitani sa
dozviete viac o dévodoch vzniku certifikacného systému, jeho prinosoch pre prevddzkovatelov
ubytovacich zariadeni ako aj pre ich ndvstevnikov, o cieloch, podmienkach a organizdcii celého procesu
certifikdcie, spolupracujucich subjektoch aich kompetencidch atieZ o prdvach a povinnostiach
certifikovanych subjektov. DéleZitou sucastou prirucky su vzory dokumentov, ktoré certifikovany
subjekt pouZiva a adresy institucii, s ktorymi prichddza prevddzkovatel do kontaktu. Je urcend
predovsetkym majitelom a prevddzkovatelom ubytovacich zariadeni, ktoré sa zaujimaju o zvySovanie
kvality svojich sluZieb a uspesne certifikovanym ubytovacim zariadeniam.

Nechajte sa viest sktsenostami certifikovanych...



1. Vyznam certifikacie vo vidieckom cestovhom ruchu

Vidiecky cestovny ruch je povazovany za perspektivne odvetvie, ktoré prispieva k rozvoju
vidieckych oblasti. Jeho pozitivne ucinky sa prejavuju v ekonomickej, sociadlnej, kultirnej ako aj
v environmentalnej sfére rozvoja Uzemia. Je zname, Ze na Slovensku maju vhodné podmienky pre
rozvoj vidieckeho cestovného ruchu predovsetkym horské a podhorské regiény. V poslednom obdobi
vSak patria medzi stdle atraktivnejsie formy cestovného ruchu tie, ktoré su viazané priamo na
polnohospodarske aktivity (farmarstvo, agroturistika, hipoturistika) alebo prezentuju diverzitu réznych
aktivit spojenych s vidieckym prostredim (miestna kultdra, gastrondmia, cykloturistika, polovnictvo,
rybolov a pod.). Tieto aktivity su charakteristické aj pre nizSie poloZené oblasti Slovenska.

Nitriansky kraj je z hladiska prirodnych podmienok tzemim vhodnym pre realizaciu vidieckeho
cestovného ruchu. Dokazuje to aj rastuci pocet navstevnikov Nitrianskeho kraja. V porovnani
s ostatnymi krajmi ma ale Nitriansky kraj vo vyuZiti svojho potencialu isté rezervy, ktoré sa prejavuju
najma v kratkej dizke pobytu navitevnika kraja (v priemere 2,8 prenocovania, 2016), v nizkom vyuziti
|6Zkovej kapacity (24 %, 2016) a v nelichotivej pozicii kraja z hladiska podielu navstevnikov, ktori stravia
pobyt na jeho Uzemi ( v ramci SR len 5,9 %, 2016). Nitriansky samospravny kraj sa preto rozhodol
cielene podporovat rozvoj cestovného ruchu na svojom tGzemi a to predovsetkym cestou skvalitnenia
sluZzieb podnikov cestovného ruchu. Vychdadzajuc zo skusenosti viacerych krajin z rozvinutym
cestovnym ruchom a praxe zaviedol NSK nastroj posilnenia kvality sluzieb — certifikdciu ubytovacich
zariadeni na vidieku.

Certifikacia (ubytovacich zariadeni) je proces, ktory predpokladd existenciu Standardov na zaklade
ktorych je mozné hodnotit kvalitu vybavenia a sluzieb ubytovacieho zariadenia. Dobre nastavené
Standardy obvykle zohladnuju:

e poziadavky zakaznika na konkrétnu dimenziu sluzby (vybavenost izby, kuchynky, relaxaénych
zariadeni...) ana proces poskytovania sluZieb (ochota a zdvorilost persondlu, rychle
a dosledné riesenie poZiadaviek zakaznika a pod.)

e poziadavky konkurencie. Ak si chce poskytovatel sluzby zabezpecit urcité postavenie na trhu
sluzieb je nateny akceptovat Uroven tych istych sluZieb, ktoré poskytuje konkurencia. Vyssiu
kvalitu nim poskytovanych sluzieb mo6ze povysit na strategickd konkurenénd vyhodu.

e poziadavky poskytovatela sluzby, ktoré vychadzaju zo schopnosti, kreativnosti, pohotovosti
a kapitalovej dispozicie poskytovat nim stanovenu kvalitu sluzieb.

Vysledkom Uspesnej certifikacie ubytovacieho zariadenia je ziskanie certifikdtu — osvedcenia, ktoré
potvrdzuje, Ze subjekt splnil stanovené poZiadavky.

Certifikacia ubytovacich zariadeni na vidieku prindsa vyhody nielen certifikovanym
zariadeniam, ale aj ndvstevnikom tychto zariadeni. Hlavnou vyhodou pre ubytovacie zariadenia je
predovsetkym ziskanie znacky kvality a s fou spojend propagdacia ich sluzieb. Navstevnici sa mozu
spolahnut, Ze prostrednictvom sluzieb poskytovanych v certifikovanych zariadeniach, naplnia svoje
oCakdvania.



Vyhody spojené s certifikaciou ubytovacich zariadeni na vidieku — z pohladu
certifikovanych zariadeni a z pohl'adu hosta
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2. Systém certifikacie ubytovacich zariadeni na vidieku v Nitrianskom
samospravnom kraji

Systém certifikdcie ubytovacich zariadeni na vidieku v podmienkach Nitrianskeho samospravneho
kraja bol Uspesne etablovany v roku 2013. Zavedenie systému do praxe vsak bolo len prirodzenym
pokracovanim dlhodobého Usilia Nitrianskeho samospravneho kraja motivovat podnikatelov vo
vidieckom cestovnom ruchu ku skvalitiiovaniu ich sluZieb a pomaoct im presadit sa na trhu. UZ v obdobi
rokov 2008 — 2010 prebiehal prieskum vo viac ako 100 ubytovacich zariadeni vo vybranych obciach
okresov NSK (Nitra, Zlaté Moravce, Topol¢any, Nové Zdmky, Komarno, Levice a Sala). Cielom
prieskumu bol audit kvality sluzZieb ubytovacich zariadeni na vidieku, ktory sa zameriaval predovsetkym
na existujlcu vybavenost ubytovacich zariadeni, stravovacich zariadeni, ponuku doplnkovych sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia, personalne zabezpecenie poskytovanych
sluzieb, formy distribucie produktu, cenovu politiku zariadeni, spatnu vazbu na zékaznika, dopravnu
dostupnost zariadeni a rozvojové zamery majiteflov podnikov. Vysledkom prieskumu bolo ziskanie
zasadnych informacii o existujlcej vybavenosti a sluzbach poskytovanych ubytovacimi zariadeniami
a nastavenie systému certifikacie, ktoré zohladnilo existujuci stav na trhu ubytovacich sluzieb. Pri
zostavovani zakladnych pravidiel systému certifikacie autori zaroven vychdadzali zo skusenosti krajin,
ktoré podobné systémy hodnotenia kvality maju zavedené uZ viac rokov (Franclizsko, Nemecko,
Svajéiarsko). Etablovanie certifikatného systému NSK znamenalo zabezpetit jeho funkénost
organizacne a financne. Preto v roku 2013 bola Zastupitelstvom NSK zriadena certifikacna komisia,
ktora ma doleZitu rozhodovaciu prdvomoc v procese certifikacie ubytovacich zariadeni. Postupne sa
do organizacie procesu certifikacie zapajali i dalSie subjekty: Regiondlna rozvojova agentura Nitra
(administrativne zabezpecenie), auditori kvality. Boli schvalené viaceré vyznamné dokumenty, o ktoré
sa fungovanie systému certifikacie opiera (Statut a rokovaci poriadok certifikacnej komisie) a zavedené



viaceré financné inefinanéné nastroje podpory certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku.
Medzi Ziadané financné ndstroje patria najmd nendvratné finanéné prispevky na podporu
neinvesticnych aktivit certifikovanych zariadeni, ktoré poskytuje Nitriansky samosprdvny kraj
kazdorocne od roku 2015, vsulade splatnymi vSeobecne zavaznymi nariadeniami.
Nositelia, organizatori procesu certifikacie ako aj certifikované ubytovacie zariadenia sa aktivne
podielaju na propagdacii systému certifikacie v praxi. Nitriansky samospravny kraj prevadzkuje webovu
stranku http://ubytovanienavidieku.sk/, vydava katalog certifikovanych ubytovacich zariadeni
a metodickd priruc¢ku pre certifikované zariadenia, propaguje certifikované ubytovacie zariadenia na

medzinarodnych vystavdch a veltrhoch cestovného ruchu, podiela sa na informacénych podujatiach pre
zaujemcov o certifikaciu a vzdeldvacich aktivitach pre auditorov kvality.

Informovanost je délezita! Co je uz za nami?

* Jan 2011 — Boretice: Medzinarodné kolokvium o regiondlnych vedach

* December 2011 — Jihlava: Medzinarodna konferencia ,, Regionalny rozvoj a cestovny ruch”

* November 2012 — Myjava: Seminar pre zastupcov samosprav, starostov ¢lenskych obci
MAS, turistické informacné kanceldrie a prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni

* MJ3j 2013 — Hokovce: Odborny semindr ,Regionalne znacenie produktov a sluzieb”

* August 2013 — AX Nitra: Prezentacia certifikdcie ubytovacich zariadeni na vidieku

* Mojmirovce, Liptovsky Mikulas podujatia v s polupraci s Narodnou sietou rozvoja vidieka

*  November 2013 - Pol'ny Kesov: Odborny seminar: , ZvySovanie kvality vidieckeho turizmu
v Nitrianskom samospravnom kraji.“

* November 2013 - Nitra: ,,Konferencia NSRV SR”

* Marec 2014 - Nitra: ,, Pracovné stretnutie ¢lenov vybranych mikroregiénov”

+ )Gl 2014 - Prasice (Duchonka): Skolenie manazérov MAS ,,Certifikacia ubytovacich
zariadeni na vidieku” v ramci podujatia ,Netradi¢né plavidla na Duchonke”

*  Oktdber 2014 — Mojmirovce: Konferencia ,,Podporujme nas vidiek”

*  August 2015 — Nitra: Vystava vidieckeho cestovného ruchu a rozvoja regiénov , Regiony
Slovenska 2015”

* Marec 2017 - Topolcianky: Informacny semindr pre prevadzkovatelov ubytovacich
zariadeni v regione

* M4j 2017 — Mojmirovce: Informacny seminar pre prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni
v regione

+ )Gl 2017 - Sturovo: Informaény seminar pre prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni

v regidne

Ochrana znacky ,certifikované ubytovanie na vidieku”

Vroku 2014 bola znacka kvality ,certifikované ubytovanie na vidieku“ registrovand na Urade
priemyselného vlastnictva SR ako ochranna znamka. Ochrannd zndmku mézu pouzivat na oznadenie
vybranych druhov vyrobkov a sluZieb certifikované ubytovacie zariadenia, ktoré uzavreli s Nitrianskym
samospravnym krajom zmluvu o udeleni sublicencie na ochrannd znamku ,CERTIFIKOVANE
UBYTOVANIE NA VIDIEKU”. Ochrannda znamka prinasa certifikovanym subjektom jednoduchu
identifikaciu kvalitnych sluzieb a umoznuje odlisit sa od ostatnych ubytovacich zariadeni na trhu.


http://ubytovanienavidieku.sk/

3. Podpora certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku v Nitrianskom
samospravnom kraji

Nitriansky samospravny kraj aktivne podporuje certifikované ubytovacie zariadenia na vidieku
finanénymi i nefinanénymi nastrojmi.

3.1 Financné nastroje podpory

V roku 2015 bolo schvéalené VSeobecné zavazné nariadenie €. 4/2015 Nitrianskeho samospravneho
kraja o poskytovani dotacii z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu
certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku.

Cielom tohto finanéného nastroja je podporit dalsi rast kvality sluZieb certifikovanych ubytovacich
zariadeni, ich marketingové aktivity a rast odbornosti zamestnancov.

Dotaciu v maximalnej vyske 1000 EUR na jeden projekt a jedného Ziadatela je mozné pouiit na:
1. Marketingové inovacie v ubytovacich zariadeniach:
e opatrenia smerujuce na budovanie stalej klientely,
e zlepsenia v oblasti propagécie ubytovacich zariadeni napr. natocenie kratkeho videa,
fotodokumentacia ubytovacich zariadeni, ndvrh a tla¢ propagacnych materidlov, navrh
a vyhotovenie informacnych a smerovych tabul a ich osadenie, nova internetova
stranka ubytovacieho zariadenia a jej aktualizacie, reklama v médiach,

aktivity ubytovacich zariadeni zamerané na budovanie vztahov s verejnostou.

2. Skvalitnenie existujlcich sluzieb:

e rozsirenie portfélia doplnkovych sluZieb,

e opatrenia smerujuce k zvyseniu efektivnosti procesu poskytovania sluzby (napr.
nadstavba informacného systému, systému rezervovania).

3. Vzdelavacie aktivity pre zamestnancov certifikovanych ubytovacich zariadeni v oblasti
propagacnych a komunikaénych zruénosti vykonavané akreditovanymi vzdeldvacimi
institciami.

4. Propagacia a polygrafické naklady s nou suvisiace (bulletiny, pozvanky, plagaty,
postovné, kanceldrske potreby a pod.)

Detailné informacie o podmienkach poskytovania dotdcii (oprdvneni Ziadatelia, postup pri poddvani
Ziadosti, vratane formuldru Ziadosti o poskytnutie dotdcie azoznam podporenych projektov
v predchadzajucom obdobi) uvadza https://www.unsk.sk. Vzor Ziadosti o poskytnutie dotécie je

v prilohe ¢. 6 Financny nastroj na podporu certifikovanych ubytovacich zariadeni vyuzili v minulom
obdobi Ziadatelia najma na podporu vyroby drobnych reklamnych predmetov pre hosti, skvalitnenie
oznacenia svojich objektov, rozsirenie doplnkovych sluzieb pre svojich hosti (detské ihriska, bicykle)
vzdeldvanie svojich zamestnancov a podporu komunikacie prostrednictvom socidlnych sieti.


https://www.unsk.sk/

Dal$im finanénym nastrojom pomoci, ktory mdzu vyuzit podnikatelské subjekty, obce alebo pravnické
osoby, ktorych zakladatelom je vy33i Gzemny celok?, je dotdcia na podporu rozvoja cestovného ruchu
z rozpoctu NSK. Dotdcia sa poskytuje v sulade s platnym znenim VSeobecne zavazného nariadenia ¢.
5/2015 o poskytovani dotacii z rozpoétu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu cestovného
ruchu. Certifikované ubytovacie zariadenia st opravnenymi Ziadatefmi. Maximalna vyska dotacie na
podporu rozvoja cestovného ruchu v NSK je 1800 EUR na jeden projekt ajedného Ziadatela. Pri
posudzovani avybere projektov, ktoré budu financne podporené sa prihliada na miera s akou

predloZené projekty splfiaju véeobecné kritéria, priority a Gicel podpory.

Priority:

a) podpora rozvoja cestovného ruchu v NSK

b) nadregiondlne podujatia, ktoré podporuju
rozvoj cestovného ruchu

c) aktivity, ktoré pomahaju rozvijat tvorivost a
moradlny rozvoj osobnosti

d) reprezentacia NSK na renomovanych
podujatiach zameranych na rozvoj cestovného
ruchu v zahraniéi a na oficidlnych podujatiach
NSK

e) regionalne projekty s prihliadnutim na
Specifické podmienky a tradicie regidonov

f) vyuzivanie prirodnych predpokladov NSK na
rozvoj cestovného ruchu

g) efektivne vyuzivanie kultirno-historického
potencidlu NSK v prospech rozvoja cestovného
ruchu

h) multikulturdlnost, ako néstroj rozvoja
cestovného ruchu

Cielové oblasti - ucelové urcenie dotacii:

a) zvySovanie navstevnosti kultirno-
historickych pamiatok

b) rozvoj cestovného ruchu pri termalnych
pramenoch

c) vodna turistika a Sport ako vyznamny atribat
rozvoja cestovného ruchu

d) pobyt v horach a lesoch ako vyznamny prvok
masového Sportu

e) rozvoj kongresového a veltrzného
cestovného ruchu

f) rozvoj vidieckeho cestovného ruchu a
agroturistiky, s osobitnym zretefom na
vinarstvo

g) cestovny ruch ako vyznamny prvok
cezhranicnej spoluprace

h) rozvoj primestskej rekredcie a cestovného
ruchu

i) zvySovanie poctu prenocovani v ubytovacich
zariadeniach

j) rozvoj cestovného ruchu v mestskej destinacii
k) rozvoj priemyselného turizmu.

Zdroj: Vseobecne zavazné nariadenie ¢. 5/2015 o poskytovani dotacii z rozpoctu Nitrianskeho samosprdvneho

kraja na podporu cestovného ruchu

Podrobnejsie informacie o podmienkach poskytovania podpory rozvoja cestovného ruchu v NSK

uvadza https://www.unsk.sk.

Ziadosti o dotaciu sa predkladaju elektronicky do 15. oktébra prislu$ného kalendarneho roka ( v roku

2017 su akceptované aj zZiadosti zaslané postou).

1§ 8 ods. 5 zakona €. 583/2004 Z.z. o rozpot&tovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov



https://www.unsk.sk/

3.2 Nefinancné nastroje podpory

Certifikované ubytovacie zariadenia su intenzivhe podporované zo strany NSK aj prostrednictvom

nefinanénych nastrojov, medzi ktoré patri predovsetkym podpora v oblasti marketingu, poradenstvo

a spolupraca.

Podporné aktivity pravidelne zabezpecované NSK

propagacia znacky kvality na medzindrodnych vedeckych a odbornych podujatiach
(veltrhoch a vystavach), podujatiach urcenych Sirokej verejnosti,

propagacia v médiach s regionalnou a celoslovenskou pdsobnostou,

vytvorenie a prevadzkovanie webovej stranky http://ubytovanienavidieku.sk/,

zostavenie a aktualizacia kataldgu certifikovanych ubytovacich zariadeni,

spolupraca UNSK pri propagacii certifikaéného systému s dal$imi organizaciami: RRA Nitra,
s Narodnou sietou rozvoja vidieka, s Nitrianskou OOCR, s mikroregiénmi v NSK,
sietovanie certifikovanych ubytovacich zariadeni a pravidelna komunikacia s nimi,
poradenstvo pri priprave a predkladani Ziadosti o dotaciu.

4. Ciele certifikacie

a podporit tuto vybranu skupinu ubytovacich zariadeni pri presadeni sa na trhu cestovného

E Hlavnym cielom certifikacie je zvysit kvalitu sluZieb ubytovacich zariadeni na vidieku

ruchu.

Proces certifikacie sleduje aj dalsie ciele:

zjednotit droven minimalnych poZiadaviek na kvalitu ubytovacich zariadeni na vidieku,
poskytnut navstevnikovi garancie kvality pri vybere ubytovacieho zariadenia, resp. poméct mu
pri jeho rozhodovani,

spolo¢ne propagovat ubytovacie zariadenia, ktoré spitiaji minimalne poZziadavky na kvalitu,
prostrednictvom finanénych a nefinan¢nych nastrojov podporovat certifikované ubytovacie
zariadenia na vidieku.



Obr. 1: Ciele certifikdcie ubytovacich zariadeni na vidieku

Prezentovat’
originalitu

rozhodovanie
host'a

kvalitu

Zdroj: Vlastné spracovanie

5. Subjekty zabezpecujuce certifikaciu v praxi

Znacka kvality Certifikované ubytovanie na vidieku® bola vytvorend v ramci projektu ,Hodnotenie
kvality ubytovacich zariadeni vidieckeho cestovného ruchu” vroku 2013 ziniciativy Nitrianskeho
samospravneho kraja. Na uvedeni znacky do praxe sa podielali okrem Nitrianskeho samospravneho
kraja aj Katedra regionalistiky a rozvoja vidieka Fakulty eurdpskych studii a regiondlneho rozvoja
a Regiondlna rozvojova agentura Nitra. V sucasnosti proces certifikacie zabezpecuju:

Hlavny garant certifikdcie: Nitriansky samospravny kraj
Odborna podpora: Katedra regionalistiky a rozvoja vidieka Fakulta
eurdpskych studii a regiondlneho rozvoja,

Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre

Certifikacna komisia: zastupcovia vybranych institdcii, ktoré sa aktivne
podielaju na rozvoji cestovného ruchu v NSK

Partneri pri realizdcii certifikdcie v praxi: Regionalna rozvojova agentura Nitra, MAS

Nitriansky samospravny kraj (dalej len NSK) je hlavnym nositelom a garantom procesu certifikacie. M4
predovsetkym iniciativnu, podpornd a administrativnu funkciu. NSK, prostrednictvom certifikacie,
iniciuje zvySenie kvality sluZieb najma malokapacitnych ubytovacich zariadeni na vidieku a metodicky
usmernuje proces certifikacie. Zastupitelstvo NSK je riadiacim orgdnom pre proces certifikacie
ubytovacich zariadeni na vidieku v NSK a zriadovatelom certifikacnej komisie. NSK zohladnuje zavery
a odporucania certifikacnej komisie pri priprave koncepcnych a legislativnych dokumentov (VZN). NSK
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zabezpeCuje propagaciu certifikovanych ubytovacich zariadeni v r6znych médiach, na
medzinarodnych vystavach a veltrhoch, samostatnej webovej stranke http://ubytovanienavidieku.sk/
vyddava kataldg certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku, metodické prirucky k certifikacii,
finan¢ne podporuje vybrané aktivity certifikovanych ubytovacich zariadeni. Okrem uvedenych aktivit,
ma NSK aj administrativnu funkciu tzn. uzatvara zmluvy o udeleni sublicencie na ochrannd zndmku
s majitelmi certifikovanych ubytovacich zariadeni a zabezpeduje organizacno-technicky cinnost
certifikacnej komisie.

Katedra regionalistiky a rozvoja vidieka FESRR SPU v Nitre je odbornym pracoviskom, ktoré od
zaCiatku aktivne spolupracuje na priprave a realizacii systému hodnotenia kvality sluzieb ubytovacich
zariadeni v NSK. Pracovnici katedry iniciovali vytvorenie a registraciu ochrannej zndmky Certifikované
ubytovanie na vidieku® na Urade priemyselného vlastnictva SR. Na zaklade skusenosti vybranych krajin
s fungovanim podobnych hodnotiacich systémov kvality a prieskumu ubytovacich zariadeni v NSK
vytvorili novy systém hodnotenia kvality pre ubytovacie zariadenia lokalizované na vidieku, ktory NSK
uviedol do praxe v roku 2013. Aktualne ulohy pracovnikov Katedry v procese certifikdcie sa tykaju
predovsetkym poradenskej, konzultacnej a vzdeldvacej ¢innosti.

Certifikacna komisia je organ, ktory md najma rozhodovaciu funkciu. Je zloZena z piatich ¢lenov,
ktorych nominuju: NSK, Slovenskd polnhohospodarska univerzita v Nitre, Slovenskd obchodna
a priemyselnd komora - Regiondlna komora Nitra, Narodnd siet MAS a oblastnd organizacia
cestovného ruchu so sidlom na tizemi NSK. Clenovia komisia s menovani na obdobie 1 certifika¢nej
peridde (3 roky). Ulohy certifikaénej komisie uvadza Statit Certifikacnej komisie? a pravidla rokovania
a rozhodovania certifikaénej komisie upravuje Rokovaci poriadok Certifikaénej komisie3.

lohy certifikac¢nej komisie (¢l.2)

. Vykondva ulohy suvisiace s procesom hodnotenia ubytovacich zariadeni na vidieku.
. Hodnoti podklady pre certifikdciu ubytovacich zariadeni na vidieku NSK.

. Rozhoduje o certifikacii ubytovacich zariadeni na vidieku.

U
1
2
3
4. Aktualizuje a precizuje certifikaény systém.
5. Stanovuje certifika¢nu periddu.

6. Riesi podnety a staznosti certifikovanych zariadeni a ich hosti.

7. Odborne garantuje vzdelavacie kurzy pre osoby vykonavajlce audit ubytovacich zariadeni.
8. Formuluje poZiadavky na vzdelanie auditorov ubytovacich zariadeni.

9

. Menuje a odvolava auditorov ubytovacich zariadeni.

10. Schvaluje Rokovaci poriadok certifikacnej komisie

Zdroj: Statut Certifikacnej komisie pre zabezpeéenie procesu hodnotenia kvality zariadeni vidieckeho
cestovného ruchu v NSK, 2013

Certifikaéna komisia rozhoduje o certifikacii ubytovacich zariadeni, ktoré podali Ziadost o udelenie
znacky ,,certifikované ubytovanie na vidieku” do stanoveného terminu a bol u nich zrealizovany audit
na mieste. Audit v ubytovacom zariadeni mézZu vykonavat len osoby, ktoré poverila certifikacna

2 Statut Certifikacnej komisie pre zabezpedenie procesu hodnotenia kvality zariadeni vidieckeho cestovného
ruchu v NSK, 2013.

3 Rokovaci poriadok Certifikaénej komisie pre zabezpeéenie procesu hodnotenia kvality ubytovacich zariadeni
na vidieku v NSK
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komisia. Ulohou auditora je overit ¢i Gdaje uvedené v Ziadosti zodpovedaju skutoénosti. Auditor kvality
je povinny absolvovat vzdelavacie aktivity, ktoré organizuje Certifikacna komisia.

Ulohy auditora kvality
1. Audit na mieste po podani Ziadosti o certifikaciu ubytovacieho zariadenia
2. Neohldseny audit vybranych certifikovanych ubytovacich zariadeni pocas obdobia platnosti
certifikatu
3. Poradenska a konzulta¢na ¢innost

4. Spracovanie spravy o zrealizovanom audite pre certifikacnu komisiu

Regionalna rozvojova agentiira Nitra (RRA Nitra) je dlhodobym partnerom v procese certifikacie.
Zabezpecuje priamy kontakt so zaujemcami o znacku kvality ako aj s certifikovanymi ubytovacimi
zariadeniami. Ulohou RRA Nitra je aktivne a pravidelne oslovovat novych zaujemcov o udelenie zna¢ky
kvality (akvizi¢na ¢innost), propagovat znacku, poskytovat poradenské a konzultaéné sluzby pre novych
uchadzadov o znacku. Na RRA Nitra sa m6zu obratit o pomoc aj certifikované ubytovacie zariadenia,
ktoré hladaju aktuélne informacie suvisiace s procesom certifikacie alebo chcu vyuzivat rézne nastroje
podpory financované NSK.

6. Certifikacné kritéria

0 znacku kvality Certifikované ubytovanie na vidieku® sa mézu uchadzat ubytovacie zariadenia, ktoré
su lokalizované v obci na vidieku na Uzemi Nitrianskeho samospravneho kraja* a zéroveri splnili
minimalne poziadavky pre pridelenie znacky kvality.

Zakladnym predpokladom udspesnej certifikdcie ubytovacieho zariadenia je poskytovanie
ubytovacich sluZieb v sulade s platnymi predpismi upravujicimi podnikanie v ubytovacich sluzbach
a hygienické poZiadavky na prevadzku ubytovacich zariadeni.®

Minimalne poziadavky pre pridelenie znacky kvality su stanovené prostrednictvom certifikacnych
kritérii, ktoré schvaluje certifikaéné komisia. Certifikacné kritérid su rozdelené na povinné
a fakultativne. Povinné kritérium musi splnit kazdé ubytovacie zariadenie. Fakultativne kritérium
umoziuje prevadzkovatelovi zariadenia moznost zamerat sa na Specificku cielovu skupinu hosti, ktorej
poziadavky chce prostrednictvom svojho doplnkového vybavenia a sluzieb uspokojit. Za kazdé splnené
kritérium ziska hodnotené ubytovacie zariadenie prislusny pocet bodov (podla tabulky 1). Minimalna
hranica pre uspesné certifikovanie ubytovacieho zariadenia je stanovend osobitne pre skupinu
ubytovacich zariadeni zaradenych v kategdriach hotelovych a parahotelovych zariadeni.

4 Nie je rozhodujuce, kde ma sidlo majitel ubytovacieho zariadenia.

5 Zakon o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) €. 455/1991 Zb., Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva
SR ¢. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach a o poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni neskorsich predpisov a Vyhlaska
Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia
pri ich zaradovani do kategorii a tried.

12



Tabulka 1: Kritéria pre udelenie znacky kvality Certifikované ubytovanie na vidieku®

Skupina ubytovacich zariadeni Certifikacné kritéria

Hotelové ubytovacie zariadenia: hotel, garni Povinné: 48 bodov

hotel, horsky hotel, kongresovy hotel, wellness Fakultativne: min. 37 bodov

hotel, kupelny hotel, boutique hotel, Suhrnne: min. 85 bodov — max. 163 bodov
apartmanovy hotel, motel, botel, penzién

Parahotelové ubytovacie zariadenia: Povinné: 47 bodov
apartmanovy dom, turistickd ubytovna, chatova | Fakultativne: min. 37 bodov
osada, kemping, ubytovanie v sikromi /izba, Sdhrnne: min. 84 bodov — max. 162 bodov

objekt, prazdninovy byt/

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Hodnotenie ubytovacieho zariadenia zahffia nasledujice oblasti:
e |okalizacia a vzhlad ubytovacieho zariadenia
e dostupnost ubytovacieho zariadenia
e zakladna vybavenost ubytovacieho zariadenia
e zamestnanci
e informdcie
e bezpecnost v ubytovacom zariadeni
e spatna vazba medzi poskytovatelom sluzby a hostom
e doplnkova vybavenost ubytovacieho zariadenia
o doplnkové sluzby ubytovacieho zariadenia

Konkrétne certifikacné kritéria uvadza hodnotiaci harok (v prilohe 1). Po jeho vyplneni si mdze
prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia aj sam preverit ¢i minimélne poZiadavky na udelenie znacky
kvality spifia. Proces certifikacie je transparentny. V praxi overuje spinenie certifikaénych kritérii na
mieste vyskoleny auditor.

Doplnkové oznacenie certifikovaného ubytovania na vidieku

Certifikované ubytovacie zariadenie ma mozZnost poZiadat o zaradenie do jednej zo skupin
certifikovanych ubytovacich zariadeni, ktoré vyjadruju uZSie zameranie sluZieb ubytovacieho
zariadenia na konkrétnu ciefovud skupinu hosti, ktorej poZiadavky dokaze ubytovacie zariadenie
uspokojit najlepsie. Zaradenie do prislusnej skupiny umozni navstevnikovi jednoduchd orientaciu pri
tematickom vyhladavani ubytovacieho zariadenia (http://ubytovanienavidieku.sk/).

Certifikované ubytovanie na vidieku ,turistika“

Ubytovacie zariadenie lokalizované v tesnej blizkosti turistickych a cykloturistickych tras alebo je
sucastou hospodarskeho dvora. Cielové skupiny so zdujmom o Sportové vyzitie vo vidieckom
prostredi. Realizacia aktivit ako peSia turistika, cykloturistika, polovnictvo, agroturistika, jazda na
koni.

Certifikované ubytovanie na vidieku ,, pobyt pri vode”
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Ubytovacie zariadenie lokalizované v blizkosti vodného zdroja (vodné plochy, toky, termalne
pramene), ktory sa vyuZiva na rekreacné aktivity: kdpanie, vodné Sporty. Cielovou skupinou su
najma rodiny s detmi, seniori. Ubytovacie zariadenie poskytuje spravidla okrem zakladnych sluzieb
i Siroku skalu doplnkovych sluzieb.

Certifikované ubytovanie na vidieku , kultira a vzdeldvanie”

Ubytovacie zariadenie je vhodné pre realizaciu vacsich kultdrnych podujati, vzdelavacich aktivit typu
konferencii a pracovnych seminarov alebo pre organizovanie kurzov. Cielovou skupinou s manazéri
a pracovnici firiem, zamestnanci institlcii verejnej spravy a samospravy, vzdeldvacich institucii,
¢lenovia roznych zaujmovych zdruzeni a zvazov.

»Viacucelové“ certifikované ubytovanie na vidieku

Ubytovacie zariadenie je lokalizované v obci, ktord sa nachaddza v bezprostrednej blizkosti
priemyselnej zény mesta, v blizkosti velkého podniku, pripadne na hlavnej cestnej trase, v blizkosti
mesta. Tieto ubytovacie zariadenia vyuzivaju najma zamestnanci blizkych podnikov, tranzitni
cestujuci, obchodni cestujuci, mototuristi.

7. Prava a povinnosti certifikovanych zariadeni

Prava a povinnosti certifikovanych zariadeni si upravené zmluvou o udeleni sublicencie na ochrannu
znamku ,,CERTIFIKOVANE UBYTOVANIE NA VIDIEKU“. Zmluvu uzatvara majitel Uspesne certifikovaného
ubytovacieho zariadenia s poskytovatelom licencie (Nitriansky samospravny kraj) na obdobie 3 rokov.
Po uzavreti zmluvy nadobuda certifikované ubytovacie zariadenie nasledujuice prdva a povinnosti:

Prava certifikovaného ubytovacieho zariadenia:

- pouzivat znacku pre certifikované ubytovacie zariadenie a sluzby, ktoré poskytuje, a to po dobu
platnosti certifikatu,

- prezentovat sa na spolo¢nej webovej stranke certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku
http://ubytovanienavidieku.sk/ a vyuzivat aj dalsie moznosti spolo¢nej alebo individualnej

prezentacie, ktori mu poskytovatel licencie ponukne,

- pouzivat znacku aj dalsimi spdsobmi pre vlastni prezentaciu, napr. na hlavickovom papieri,
reklamnych materidloch, vizitkach, webovych strankach a pod.

- uchdadzat sa o nendvratnu finanénd podporu z rozpoé&tu Nitrianskeho samospravneho kraja®.

Povinnosti certifikovaného ubytovacieho zariadenia:

- plnit po celé obdobie platnosti certifikatu certifikaéné kritéria,

5 Nendvratny finan&ny prispevok poskytuje Nitriansky samospravny kraj v zmysle V3eobecne zavizného
nariadenia NSK o poskytovani dotdcii z rozpoctu NSK na podporu certifikovanych ubytovacich zariadeni ¢.
4/2015 v zneni neskor$ej zmeny.
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- oznamit poskytovatelovi licencie zmeny skutocnosti, ktoré uviedol v Ziadosti, a ktoré nastali po
uzavreti zmluvy,

- zverejnit certifikat (vyvesenim) vo vstupnom priestore resp. v priestore recepcie svojho
ubytovacieho zariadenia,

- uvadzat logo znacky na vlastnej webovej stranke propagujucej individualne ubytovacie
zariadenie, ako aj na ostatnych webovych strankach, na ktorych propaguje svoje zariadenie,

- zabezpedit aktivne prepojenie z vlastnej stranky na webovu stranku
http://ubytovanienavidieku.sk/ .

Certifikované zariadenie zaroven suhlasi s tym, Ze poskytovatel licencie zverejni Udaje o ubytovacom
zariadeni a jeho sluzbach za Gc¢elom propagdcie uzivatela znacky.

Po uplynuti doby platnosti certifikitu ma moZnost majitel ubytovacieho zariadenia podat opitovne
Ziadost o certifikovanie ubytovacieho zariadenia. Z dévodu zabezpeéenia plynulosti certifikacie
a nadviznej platnosti certifikitu je vhodné podat Ziadost o opdtovnu certifikiaciu ubytovacieho
zariadenia najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby platnosti predchadzajuceho certifikatu.

8. Organizacia procesu certifikacie

Proces hodnotenia a certifikacie ubytovacich zariadeni na vidieku prebieha v Siestich krokoch (obr. 2).
V prvom kroku poda majitel (alebo prevadzkovatel') ubytovacieho zariadenia ziadost o udelenie znacky
Jcertifikované ubytovanie na vidieku“. Ziadost doru¢i osobne alebo zaile na adresu Odboru
cestovného ruchu Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja.” Formular Ziadosti je zverejneny na
webovej stranke http://www.ubytovanienavidieku.sk/ a zaujemca o ziskanie znacky kvality si ho moze
kedykolvek stiahnut, vyplnit a poslat. S pripadnymi otazkami, ktoré stvisia so spravnym vyplnenim

Udajov v Ziadosti sa mdoZe zaujemca obrétit na kontaktné pracovisko Regionalna rozvojova agentura
v Nitre®. Po zaregistrovani kompletnej doruéenej Ziadosti prideli povereny pracovnik auditora, ktory
dohodne termin navstevy ubytovacieho zariadenia sjeho prevaddzkovatelom. Auditor vykona
hodnotenie na mieste tzn. preveri sulad Udajov uvedenych v Ziadosti o certifikaciu so skuto¢nym
stavom. Vysledok hodnotenia (hodnotiacu spravu) predlozi certifikacnej komisii. Certifikacna komisia
na zaklade predloZenej zZiadosti a hodnotiacej spravy auditora rozhodne o certifikovani ubytovacieho
zariadenia. Certifikatnda komisia posudzuje predloZené Ziadosti spravidla 1-krdt ro¢ne, v mesiaci
september. V pripade, Ze su predlozené 3 a viac Ziadosti méze certifikaéna komisia rokovat aj vinom
termine. Sekretariat certifikacnej komisie informuje majitela ubytovacieho zariadenia o rozhodnuti
certifikacnej komisie. Majitelom ubytovacich zariadeni, ktoré splnili podmienky a uspeli v procese
certifikacie su priznané prava na uZivanie znacky ,certifikované ubytovanie na vidieku”. Tieto prava
ziskaju po uzavreti zmluvy o udeleni sublicencie na ochranni znamku. Zmluva sa uzatvara na 3 roky
a po ukonceni jej platnosti mdze maijitel certifikovaného ubytovacieho zariadenia poziadat o opatovnu
certifikaciu svojho zariadenia.

7 0dbor cestovného ruchu Nitrianskeho samospravneho kraja, Rdzusova 2A, 94901 Nitra
8 Regiondlna rozvojova agentura Nitra, Akademickd 4, 949 01 Nitra
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Obr 2: Proces certifikacie

6. Udelenie ~
prav na 1. Registracia

uZivanie uz
znacky
5.
Informovanie .
UZo 2. Audit Uz
vysledku
4, 3.
Rozhodnutie Vypracovanie

certifikacnej hodnotiacej
komisie ~ spravy

Zdroj: Vlastné spracovanie.

9. Skusenosti s certifikaciou zariadeni v praxi

Kvalita je najvyznamnejsi faktor podmienujlci rozvoj vidieckeho turizmu a tym aj miestnej ekonomiky.
V podmienkach vysoko konkurenéného turistického trhu je garantovand kvalita a spokojnost
navstevnikov so sluzbami na prvom mieste. Malé ubytovacie zariadenia na vidieku zvacsa nedisponuju
velkym objemom kapitdlu. Dosahovanie konkurencieschopnosti a udrziavanie kroku s velkymi
turistickymi zariadeniami je pre nich mimoriadne ndrocné. VyZaduje si to spojenie sil na miestnej
urovni, ale aj cielenu a koordinovanu podporu z vy$sej Urovne riadenia.

Systém a znacka ,,Certifikované ubytovanie na vidieku”, prevadzkovana Nitrianskym samospravnym
krajom ma v praxi napomahat rozvoj malych ubytovacich zariadeni na vidieku a prispiet tym k rozvoju
celého uUzemia. Ako sa to dosial dari? Z vyjadreni prevadzkovatelov certifikovanych zariadeni
vyberame niekolko dolezitych poznatkov a postrehov.

Certifikované zariadenia ocenuju formalnu ale aj obsahova stranku znacky. ,,...Znacka certifikované
ubytovanie na vidieku mad velmi pekné logo ktoré s radostou pouZivam na profile FB a webovych
strdnkach”?

Ubytovatelia chapu zmysel znacky a su s nim stotozneni. ... ,Velmi ocefiujem pomoc pre rozvoj
cestovného ruchu .” ..., Ocefiujem snahu VUC o zvysenie kvality v segmente ubytovania. Je dobre, ked'
ubytovatelia maju nastavené standardy...”°. Znatka ,,Certifikované ubytovanie na vidieku“ prispieva

k ,...postupnému zvySovaniu déveryhodnosti zo strany klientov k certifikovanému ubytovaniu“:,

9 Chatovd oblast Pod Gyme3om
10 Bungalovy Natura, Podhajska
11 Rekrealné zariadenie Liska, Radava
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Vzhladom k tomu, Ze vacSinou ide o malé ubytovacie zariadenia s limitovanymi zdrojmi je zavedenie
Specifickych podpornych nastrojov velmi ocefiované. Grant vo vyske napr. 1000 EUR umozni malym
ubytovatelom vybavit si zariadenie atrakciami, na ktoré by sa z prevadzkovych zdrojov neuslo.
Prostriedky slizia na marketingové inovacie (propagacia, informacné tabule, webova stranka), na
skvalitnenie existujucich sluzieb (vybavenie letnej terasy, nakup bicyklov, ndkup zariadenia detského
ihriska), alebo na podporu vzdelavacich aktivit personalu. Certifikované ubytovacie zariadenia vysoko
ocenuju tuto konkrétnu formu podpory: ,,...Velmi oceriujem poskytnutie dotdcie od NSK na rozvoj

w12

cestovného ruchu »...Rovnako oceriujem aj financnu podporu, vdaka ktorej zvysujeme uroveri

713

poskytovanych sluzieb pre nasich hosti“*. ,,...Prinos pre nase ubytovacie zariadenie je aj v tom, Ze na

zdklade vyzvy NSK mdme moZnost poZiadat o dotdciu,

Projekt certifikacie nie je uzavrety. Postupne sa vyvija, neustale sa uci a vylepsuje. Pre UNSK ako aj pre
odborného garanta — Katedru regionalistiky a rozvoja vidieka, SPU v Nitre, si mimoriadne cenné
postrehy, ndmety a Zelania ubytovacich zariadeni. Ubytovatelia by rozhodne privitali vacsiu
marketingovu propagaciu znacky, prepojenie s inymi webovymi strankami (napr. booking.com, alebo
megaubytovanie.sk, a pod.), ktoré by rozsirilo moznosti vyhladavania pre zdkaznikov. Ubytovatelia
Ziadaju vylepsit funkénost webovej stranky, prepoijit ju na facebook , ako aj viac informacii o postupe
celej certifika¢nej schémy.

Projekt ,Certifikované ubytovanie na vidieku” je jedinecny projekt, ktory s podporou a pomocou
vsetkych Ucastnikov ma potencial prispiet k rozvoju vidieka a vidieckeho cestovného ruchu ramci
Nitrianskeho samospravneho kraja. Sme vdacni za vSetky pochvalné vyjadrenia, aj za pripomienky
a ndmety k buducemu rozvoju systému certifikacie.

Urad Nitrianskeho samospravneho kraja
Katedra regionalistiky a rozvoja vidieka, SPU v Nitre

12 Chatovd oblast Pod Gyme$om
13 Bungalovy Natura, Podhajska
14 Rekrealné zariadenie Liska, Radava
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10. Prilohy

Priloha 1: Certifikacné kritéria

Kritéria (skupina) | Kritérium Typ kritéria p
povinné (P) vyberové (V) :
e
t
b
o
d
o
v
1. Lokalizacia a| Cisté prostredie (do vzdialenosti 300 m | povinné (P) 1
a vzhlad od ubytovacieho zariadenia nie su
ubytovacieho lokalizované Ziadne zdroje znecistenia)
zariadenia b| Tiché prostredie mimo zastavby obce vyberové (V)
c| Vjadre obce vyberové (V) 1
d| Upravené okolie ubytovacieho povinné (P) 1
zariadenia
e| V bezprostrednom okoli ubytovacieho vyberové (V) 1
zariadenia sa vyskytuju travnaté plochy
a stromy
f | Ubytovacie zariadenie je lokalizované vyberové (V) 1
vo vzdialenosti do 300 m od
parku/lesa/rieky/jazera
g | Objekt ma kvetinovu vyzdobu vyberové (V) 1
Objekt je kultdrna pamiatka vyberové (V) 1
i | Objekt ma panoramaticky vyhlad vyberové (V) 1
j | Objekt p6sobi ako udrziavany, povinné (P) 1
v dobrom technickom stave
k| Objekt je viditelne oznaceny (Cislo) povinné (P) 1
2. Dostupnost a| Objekt je dostupny po komunikdcii pre | povinné (P) 1
ubytovacieho cestné motorové vozidla
zariadenia b| Prijazdova cesta je na vstupe do povinné (P) 1
zariadenia osvetlend
¢ | Prijazdova cesta a parkovisko su povinné (P) 1
udrziavané (najma v zimnom obdobi
odhrnuta a posypana)
d| Objekt ma k dispozicii parkovacie povinné (P) 1
miesta pre ubytovanych hosti
v bezprostrednej blizkosti (do 50 m)
ubytovacieho objektu
e | Ubytovacie zariadenie ma k dispozicii povinné (P) 1
parkovacie miesta v kapacite
minimalne 1miesto/lizba
f | Parkovanie je zaistené v garazi/kryté vyberové (V) 1
parkovacie miesto
g | Parkovanie je zaistené na verejnom vyberové (V) 1
parkovisku
h| Pristup k ubytovaciemu zariadeniu je vyberové (V) 1

vyznaceny (napr. orientacny plan —
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tabula, znacka, privitacia tabula,
oznacenie zariadenia)

Ubytovacie zariadenie je dostupné
verejnou dopravou (autobus, vlak) —
zastavka max. vo vzdialenosti 500 m

vyberové (V)

3. Zakladna
vybavenost
ubytovacieho
zariadenia

Vstupné priestory, chodby a schodiska
su pravidelne (min. 1 x denne)
upratované

povinné (P)

a) Spolocné
priestory

Spolocné priestory ubytovacieho
zariadenia su Cisté, pésobia
neopotrebovane

povinné (P)

Spolocné priestory umoznuju
jednoduchd orientaciu hosta

v ubytovacom zariadeni (dispozicné
rieSenie)

povinné (P)

Spolocné priestory su dostatocne
osvetlené

povinné (P)

Spolocné priestory su dostatocne
vetrané

povinné (P)

Spolocné priestory su bezbariérové

vyberové (V)

Technické vybavenie spolo¢nych
priestorov (osvetlenie, uzamykanie,
klimatizacia a pod.) je neposkodené
a funkcéné

povinné (P)

b) I1zby

Izba je uzamykatelna

povinné (P)

T| o

Izba je nepriechodnd

povinné (P)

(o]

Izba je priamo vetratelnd

povinné (P)

Q.

Izba disponuje oknami

povinné (P)

Izba nie je lokalizovana v pivnic¢nych
priestoroch

povinné (P)

R R R PR

Izba ma vyhlad na otvorenu krajinu

vyberové (V)

[EEY

Izba je dostatocCne centrdlne osvetlena

povinné (P)

Technické vybavenie izby (osvetlenie,
klimatizacia, telefén, fén, radio,
prehrdvac hudby, televizor, chladnicka
apod.) je funkcéné

povinné (P)

Vykurovanie izby je regulovatelné

povinné (P)

Izba ma terasu alebo balkdn

vyberové (V)

Plocha jednopostelovej izby je vacsia
ako 10 m2

povinné (P)

Plocha dvojpostelovej izby je vacsia
ako 16 m2

povinné (P)

Interiér izby doplfiaju autentické
doplnky - vyrobky (textilné, drevené,

z prutia, slamy, kovu, zo skla, keramiky)
reprezentujlce region, obec

vyberové (V)

Vybavenost izby je v zmysle Vyhlasky
Ministerstva hospodarstva SR ¢.
277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju
klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zarad'ovani do
kategorii a tried nadstandardna

povinné (P)
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4, Zamestnanci

Pracovnik recepcie komunikuje
minimalne v dvoch dalsich jazykoch
(okrem slovenského)

povinné (P)

Pracovnik recepcie je pripraveny
poskytnut informacie o regione, jeho
histdrii, tradiciach, zvykoch,
gastrondmii a atraktivitach, ktoré je
mozné v okoli navstivit

povinné (P)

Obsluhujuci personal pozna hlavné
zasady a principy spravania sa

k hostom (vzdelanie, skolenie, manual
pracovnika recepcie, chyznej

a hotelovej gazdinej)

povinné (P)

Zamestnanci sa zUcastnuju aktivit
doplriujucich odborné vzdelanie (kurzy,
Skolenia, semindre, praxe, staze)

vyberové (V)

Zamestnanci ubytovacieho zariadenia
su upraveni a v Cistom odeve

povinné (P)

Obsluhujuci personal pouziva rovnaky
odev

vyberové (V)

Pracovnik recepcie je dostupny denne
min. 16 hodin, zodpovedna osoba
dosiahnutelna nonstop (okrem
ubytovacich zariadeni hotelového typu
vratane penzionu, v ktorych je recepcia
k dispozicii nepretrzite)

Ubytovanie

v sikromi-
poziadavky na
prevadzkovatela
(prenajimatela)

Prenajimatel objektu komunikuje
minimalne v dvoch dalsich jazykoch
(okrem slovenského)

povinné (P)

Prenajimatel alebo nim povereny
pracovnik je pripraveny poskytnut
informacie o regione, jeho historii

a atraktivitach, ktoré je mozné v okoli
navstivit

povinné (P)

Prenajimatel pozna hlavné zasady
a principy spravania sa k hostom
(vzdelanie, skolenie, manual
pracovnika recepcie, chyZnej

a hotelovej gazdinej)

povinné (P)

Prenajimatel a zamestnanci sa
zUcastnuju aktivit dopliujacich
odborné vzdelanie (kurzy, $kolenia,
seminare, praxe, staze)

vyberové (V)

Zamestnanci ubytovacieho zariadenia
su upraveni a v Cistom odeve

povinné (P)

Obsluhujuci personal pouziva rovnaky
odev

vyberové (V)

Prenajimatel alebo nim povereny
pracovnik je dosiahnutelny nonstop

povinné (P)

5. Informacie

Ubytovacie zariadenie ponuka
produktové baliky (napr. tyzdenné
a vikendové pobyty v zariadeni pre
rozne cielové skupiny hosti)

vyberové (V)

Ubytovacie zariadenie informuje
o0 moznostiach vyletov do okolia

povinné (P)
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Ubytovacie zariadenie disponuje
vlastnou webovou strankou

povinné (P)

Ubytovacie zariadenie umoznuje
internetové pripojenie v spolo¢nych
priestoroch

vyberové (V)

6. Bezpeénost
v ubytovacom
zariadeni

Okna a dvere v objekte su
uzamykatelné

povinné (P)

Okna su zabezpeclené z vonkajsej
strany ZalUziami, okenicami, mrezami
apod.

vyberové (V)

VonkajSie a vnutorné priestory
ubytovacieho zariadenia su jasne
oznacené symbolmi

povinné (P)

Pravidelna kontrola technického stavu
izieb

povinné (P)

V ubytovacom zariadeni je k dispozicii
trezor alebo iny zabezpeceny priestor
na uschovu cennosti

povinné (P)

V ubytovacom zariadeni je k dispozicii
skrinka prvej pomoci

povinné (P)

V ubytovacom zariadeni je k dispozicii
vyskoleny personal v poskytovani prvej
pomoci

vyberové (V)

7. Spatna vazba
medzi

poskytovatelom
sluzby a hostom

Evidencia opakovane prichadzajucich
hosti

povinné (P)

Poskytovanie vyhod stalym hostom

povinné (P)

Overovanie spokojnosti hosti s
poskytnutymi sluzbami anketou alebo
dotaznikom

povinné (P)

Evidencia staznosti a ich riesSenie

povinné (P)

8. Doplnkova
vybavenost
ubytovacieho
zariadenia

Terasa so zahradnym nabytkom
k dispozicii

povinné (P)

Okolie: zeleninova zdhrada, bylinkova
zahrada, ovocny sad, okrasna zahrada
pristupné hostom

vyberové (V)

PouzZivanie tradi¢nych
regiondlnych prirodnych materialov
v interiéri

vyberové (V)

Krb, pec, kachle v interiéri

vyberové (V)

V ubytovacich zariadeniach

s moznostou vlastnej pripravy stravy je
k dispozicii regionalna alebo narodnd
kuchdrska kniha

vyberové (V)

Dielne pre realizaciu vyucby a kurzov

vyberové (V)

Sportové ihrisko

vyberové (V)

o|(om| =

LyZiarsky vlek

vyberové (V)

Detské ihrisko (pieskovisko, hojdacky,
Smyklavka, preliezky, kolotoc¢, skdkacie
hrady)

vyberové (V)

R W N[N

Specialne vybavenie spolocenskej
miestnosti: Stolny tenis, Sipky, biliard,
kolky

vyberové (V)

Tenisovy kurt

vyberové (V)
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| | Fitnescentrum vyberové (V) 2
m Masazne zariadenia v objekte vyberové (V) 2
n| Sauna vyberové (V) 2
o| Bazén vyberové (V) 3
p| Vodna plocha (rybnik, jazero, vodna vyberové (V) 1
nadrz a pod.) blizko ubytovacieho
objektu
q| Pozi¢ovna Sportovych potrieb (bicykle, vyberové (V) 2
lyZiarska vystroj, tenisova vystroj,
vystroj pre rybolov a pod.)
r | Hospodarsky dvor vyberové (V) 2
s | Prirodny amfitedter vyberové (V) 2
t | Pivnica pristupna hostom vyberové (V) 2
u| Vonkajsie ohnisko s prisluSenstvom vyberové (V) 1
v | Krb, udiaren, gril v exteriéri vyberové (V) 1
w| Stojan na bicykle vyberové (V) 1
X | Miestnost na susenie oblecenia a 1
Sportovej vystroje
9. Doplnkové a| Cistenie odevov vyberové (V) 1
sluzby b| Pranie vyberové (V) 1
ubytovacieho — - - -
zariadenia c | EtaZovy servis vyberové (V) 1
a) Bezné sluzby d| Budenie hosti vyberové (V) 1
e | Uschova batoziny povinné (P) 1
f | Upratovanie izieb povinné (P) 1
g | Vymena uterdkov a postelnej bielizne povinné (P) 1
h| Stravovanie (priprava a predaj jedal povinné (P)pre vyberové (V) 1
a napojov v objekte ubytovacieho hotelovy typ pre ostatné
zariadenia) ubytovacieho ubytovacie
zariadenia a zariadenia
penzidny
i | Regionalna alebo narodna kuchyna povinné (P)pre vyberové (V) 1
hotelovy typ pre ostatné
ubytovacieho ubytovacie
zariadenia a zariadenia
penzidny
j | Separovanie odpadu vyberové (V) 1
k| Internet v objekte vyberové (V) 1
b) Specifické a| Organizovanie gastronomickych vyberové (V) 2
sluzby pre podujati (hody, zabijackové slavnosti,
ubytovanie na opekanie, degustacie syra, vina, mustu,
vidieku pecenie viano¢ného peciva a pod.)
b| Prevadzkovanie atraktivnych druhov vyberové (V) 2
dopravy (konsky zaprah, plte, lodky,
¢Iny, Stvorkolky a pod.)
¢ | Organizovanie Sportovych podujati vyberové (V) 2
(sutaze, vyhliadkové cesty, lety
balénom, rogalom, polovacky a hony,
splavy rieky, Sermiarske suboje)
d| Organizovanie kultdrnych podujati vyberové (V) 2

(folklérne, hudobné festivaly,
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historické predstavenia, country
podujatia, doZinkové slavnosti, oslavy
MDD)

e| Organizovanie obchodnych podujati vyberové (V) 2
(trhy, jarmoky, predajné vystavy)
f | Organizovanie exkurzii do podnikov vyberové (V) 2
v okoli
g| Organizovanie detskych taborov vyberové (V) 2
h| Organizovanie Skoleni a pracovnych vyberové (V) 2
semindrov
i | Vyucbové a tréningové kurzy — Sport vyberové (V) 2
(paragliding, lyZovanie, jazda na koni,
lukostrelba, kalanetika, joga)
j | Vyucbové a tréningové kurzy — umenie vyberové (V) 2
(keramika, sudy, drevorezba,
malovanie, vyroba sviecok, vysivanie,
palickovanie)
k| Vyucbové a tréningové kurzy — vyberové (V) 2
gastrondmia (varenie, pecenie, vyroba
vina, mustu)
| | Sprievodcovské sluzby vyberové (V) 1
m Masaz vyberové (V) 1
n| Sprostredkovanie rybolovu hostom vyberové (V) 1
o| Sprostredkovanie polovacky vyberové (V) 1
p| Sprostredkovanie kultirneho vyberové (V) 1
a Sportového vyZitia v SirSom okoli
q| Sprostredkovanie atraktivnych druhov vyberové (V) 1
dopravy
r | Doprava do zariadenia zo stanice resp. | povinné (P) 1
zastavky verejnej dopravy
s | Ziva hudba v objekte vyberové (V) 1
t | Animacné aktivity pre deti (hry na vyberové (V) 1
hospodarskom dvore, na zdhrade)
u| Starostlivost o ,domacich milaéikov” vyberové (V) 1
v | PoiZiciavanie Sportovej vystroje vyberové (V) 1
w| Iné (uznané hodnotitefom) vyberové (V) 1
c) Ponuka a| Participdcia na polnohospodarskych vyberové (V) 1
volnocasovych pracach na farme (susenie sena, zber
aktivit typickych urody klasickym spésobom, lieCivych

pre agroturistiku bylin, Stiepanie dreva, starostlivost

o zvierata, kfmenie)
b| Vyroba tradi¢nych produktov (pecenie vyberové (V) 2
chleba, vyroba syra, bryndze,
zavaranie, kondenzacia a susenie
ovocia, vyroba medu)
Jazda na koni vyberové (V) 2
d| Rybolov vyberové (V) 2
e| Vyroba vina (vinobranie, spracovanie vyberové (V) 2
hrozna a vyroba vina)
f | Iné (uznané hodnotitefom) vyberové (V) 1

Pozn: Certifikacné kritérid su aktualizované a schvalované certifikacnou komisiou. Poslednd aktualizacia bola

zrealizovanad 8. februara 2017.
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Priloha 2: Vzor Ziadosti o udelenie znacky ,certifikované ubytovanie na vidieku*

Udaje o objekte
Nazov/oznacenie objektu:

Zaradenie do kategorie a triedy podla Vyhl. ¢. 277/2008:

Ulica: cislo:
PSC: Obec:
Telefén: Mobil: Fax:

URL (www adresa — uvadzat len v pripade, Ze je priamym kontaktom na objekt):

e-mail:

Udaje o vlastnikovi objektu

Priezvisko/meno:

Firma:

Adresa:

PSC: Obec:

Telefén: Mobil: Fax:

URL (www adresa):

e-mail:

Udaje o kontaktnej osobe (drzitel klti¢a) — pre ubytovanie v stikromi
detto prenajimatel:

Priezvisko/meno:

Firma:

Adresa:

PSC: Obec:
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Telefén: Mobil: Fax:

URL (www adresa):

e-mail:

Zakladné udaje o ubytovacom zariadeni

pocet 1 16Zkovych izieb:

pocet 2 16Zkovych izieb:

pocet 3 a viacl6zkovych izieb:

pocet izieb celkom:

pocet |6zok celkom:

1. Lokalizacia a vzhlad ubytovacieho zariadenia

[1Do vzdialenosti 300 m od ubytovacieho zariadenia nie su lokalizované Ziadne zdroje znecistenia
L] Tiché prostredie mimo zastavby obce

1V jadre obce

L] Upravené okolie ubytovacieho zariadenia

1 V bezprostrednom okoli ubytovacieho zariadenia sa vyskytuju travnaté plochy a stromy
I Ubytovacie zariadenie je lokalizované vo vzdialenosti do 300 m od parku/lesa/rieky/jazera
1 Objekt ma kvetinovu vyzdobu

] Objekt je kultirna pamiatka

[] Objekt ma panoramaticky vyhlad

1 Objekt posobi ako udrziavany, v dobrom technickom stave.

1 Objekt je viditelne oznaceny (cCislo)

2. Dostupnost ubytovacieho zariadenia

1 Objekt je dostupny po spevnenej cestnej komunikacii
1 Prijazdova cesta je osvetlend
[ Prijazdova cesta a parkovisko s udrZiavané (najma v zimnom obdobi odhrnutd a posypana)

(] Objekt ma k dispozicii parkovacie miesta pre ubytovanych hosti v bezprostrednej blizkosti (do 50
m) ubytovacieho objektu

[0 Ubytovacie zariadenie ma k dispozicii parkovacie miesta v kapacite minimalne 1miesto/1izba
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1 Parkovanie je zaistené v garazi/kryté parkovacie miesto
[ Parkovanie je zaistené na verejnom parkovisku

1 Pristup k ubytovaciemu zariadeniu je vyznaceny (napr. orientacny plan — tabula, znacka, privitacia
tabula, oznacenie zariadenia)

1 Ubytovacie zariadenie je dostupné verejnou dopravou (autobus, vlak) — zastavka max. vo
vzdialenosti 500 m

3. Zakladna vybavenost ubytovacieho zariadenia
Spolocné priestory
[ Spoloc¢né priestory st bezbariérové

I1zby
O Plocha jednoléZkovej izby v m?:

O Plocha dvojldZkovej izby v m%:

1 Izba je uzamykatelna.

1 Izba je nepriechodna.

1 Izba je priamo vetratelna.

1 Izba disponuje oknami.

L] Izba nie je lokalizovana v pivni¢nych priestoroch.
[ 1zba ma vyhlad na otvorenu krajinu.
Izba ma nasledujlice vybavenie:

L1 klimatizacia

O telefén

O wifi

L] Fén

U] radio

[ prehrava¢ hudby

L televizor

O chladnicka

[ vykurovanie izby je regulovatelné.
L1 Izba ma terasu alebo balkdn.

[ iné, uvedte detailne:
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4. Zamestnanci

[ Pracovnik recepcie komunikuje v anglickom jazyku

O] Pracovnik recepcie komunikuje v nemeckom jazyku

L1 Pracovnik recepcie komunikuje v .......ccccceevvevenee. jazyku

I Pracovnik recepcie je pripraveny poskytnat informacie o regidne, jeho histérii, tradiciach, zvykoch,
gastrondmii a atraktivitach, ktoré je mozné v okoli navstivit

L] Pracovnik recepcie je dostupny denne min. 16 hodin

[1 Zodpovedna osoba je dosiahnutelna nonstop (okrem ubytovacich zariadeni hotelového typu
vratane penzidnu, v ktorych je recepcia k dispozicii nepretrzite)

Vyplni majitel/prevadzkovatel kategérie ,,Ubytovanie v sikromi”

(1 Prenajimatel objektu komunikuje v anglickom jazyku

O] Prenajimatel objektu komunikuje v nemeckom jazyku

1 Prenajimatel objektu recepcie komunikuje v .......cccceevveeieiiicee e, jazyku

1 Prenajimatel alebo nim povereny pracovnik je pripraveny poskytnut informacie o regidne, jeho
histérii a atraktivitach, ktoré je mozné v okoli navstivit.

L1 Prenajimatel alebo nim povereny pracovnik je dosiahnutelny nonstop.

5. Informacie

[0 Minimalna diZka pobytu hosta v ubytovacom zariadeni ................ dni.

[] Ubytovacie zariadenie informuje o moznostiach vyletov do okolia (prospekty, CD nosi¢e, mapy).
[] Ubytovacie zariadenie disponuje vlastnou webovou strankou.

[ Ubytovacie zariadenie umoznuje internetové pripojenie v spolo¢nych priestoroch.

6. Bezpeénost v ubytovacom zariadeni

L] Okna a dvere v objekte si uzamykatelné.

1 Okna su zabezpecené z vonkajsej strany zZalUziami, okenicami, mreZzami apod.

1 Vonkajsie a vnutorné priestory ubytovacieho zariadenia su jasne oznacené symbolmi.
[ V ubytovacom zariadeni je k dispozicii trezor na Uschovu cennosti.

1V ubytovacom zariadeni je k dispozicii skrinka prvej pomaoci.
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] V ubytovacom zariadeni je k dispozicii vy$koleny persondl v poskytovani prvej pomoci.
7. Spiatna vizba medzi poskytovatelom sluzby a hostom
[ Evidencia opakovane prichadzajucich hosti.
1 Poskytovanie vyhod stalym hostom.
1 Overovanie spokojnosti hosti s poskytnutymi sluzbami anketou alebo dotaznikom.
O Evidencia staznosti a ich riesenie.
8. Doplnkové vybavenost ubytovacieho zariadenia:
(1 Terasa so zahradnym nabytkom k dispozicii.
[J Okolie pristupné hostom:
[ zeleninova zahrada,
O bylinkova zahrada,
1 ovocny sad,
[l okrasna zahrada.
L] Pouzivanie tradi¢nych regionalnych prirodnych materidlov v interiéri.
1 Krb, pec, kachle v interiéri.

1 V ubytovacich zariadeniach s moZnostou vlastnej pripravy stravy je k dispozicii regiondalna alebo
narodna kuchdrska kniha.

] Dielne pre realizaciu vyuéby a kurzov.
O Sportové ihrisko.
U] LyZiarsky vlek.

[1 Detské ihrisko (pieskovisko, hojdacky, Smyklavka, preliezky, kolotoc, skakacie hrady, iné................. ).
[0 Specialne vybavenie spolocenskej miestnosti: stolny tenis, $ipky, biliard, kolky, iNé..........ccoceevveverneneee.

[ Tenisovy kurt.

L] Fitnescentrum.

1 Masazne zariadenia v objekte.
] Sauna.

[ Bazén.

28




[ Vodna plocha (rybnik, jazero, vodna nadrz a pod.) blizko ubytovacieho objektu.

1 PoZi¢ovna Sportovych potrieb (bicykle, lyZiarska vystroj, tenisova vystroj, vystroj pre rybolov
a pod.).

1 Hospodarsky dvor.

L] Prirodny amfiteater.

[ Pivnica pristupna hostom.

[ Vonkajsie ohnisko s prislusenstvom.

O Krb, udiaren v exteriéri.

[1 Stojan na bicykle.

[0 Miestnost na susenie oblecenia a Sportovej vystroje.
O Iné, uvedte detailne:

9. Dopinkové sluzby ubytovacieho zariadenia
A: Beiné sluzby

[ Cistenie odevov.

U] Pranie.

L] EtaZovy servis.

L1 Budenie hosti.

O Uschova batoZiny.

[] Upratovanie izieb.

[J Vymena uterakov a postelnej bielizne.

1 Stravovanie (priprava a predaj jedal a ndpojov v objekte ubytovacieho zariadenia).
1 Regionalna alebo narodna kuchyna.

[1 Separovanie odpadu.

I Internet v objekte.

B: Specifické sluzby pre ubytovanie na vidieku
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1 Organizovanie gastronomickych podujati (hody, zabijackové slavnosti, opekanie, degustacie syra,
vina, mustu, pecenie viano¢ného peciva a pod.)Prevadzkovanie atraktivnych druhov dopravy (konsky
zaprah, plte, lodky, ¢Iny, Stvorkolky a pod.)

[] Organizovanie $portovych podujati (sutaze, vyhliadkové cesty, lety balénom, rogalom, polovacky
a hony, splavy rieky, Sermiarske suboje).

1 Organizovanie kulturnych podujati (folklérne, hudobné festivaly, historické predstavenia, country
podujatia, doZinkové slavnosti, oslavy MDD).

[ Organizovanie obchodnych podujati (trhy, jarmoky, predajné vystavy).

] Organizovanie exkurzii do podnikov v okoli.

] Organizovanie detskych tdborov.

[ Organizovanie skoleni a pracovnych seminarov.

1 Vyucbové a tréningové kurzy — Sport (paragliding, lyZovanie, jazda na koni, lukostrelba, kalanetika,
jOga, ING..ece e, ).

1 Vyucbové a tréningové kurzy — umenie (keramika, sudy, drevorezba, malovanie, vyroba sviecok,
vySivanie, palickovanie, iné..........cccceiveveveceevecceserenns ).

I Vyucbové a tréningové kurzy — gastrondmia (varenie, pecenie, vyroba vina, mustu, iné...................).
[ Sprievodcovské sluzby.

L Masaz.

[ Sprostredkovanie rybolovu hostom.

1 Sprostredkovanie polovacky.

[ Sprostredkovanie kultirneho a Sportového vyzitia v SirSom okoli.

[ Sprostredkovanie atraktivnych druhov dopravy.

1 Doprava do zariadenia zo stanice resp. zastavky verejnej dopravy.

O Ziva hudba v objekte.

1 Animacné aktivity pre deti (hry na hospodarskom dvore, na zahrade).

O Starostlivost o ,,domacich milacikov* hosti.

1 PoZi¢iavanie Sportovej vystroje.

O Iné, detailne uvedte:

C: Ponuka volnocasovych aktivit typickych pre agroturistiku

1 Participacia na polnohospodarskych pracach na farme (susenie sena, zber Grody klasickym

spOsobom, lie¢ivych bylin, Stiepanie dreva, starostlivost o zvierata, kfmenie).
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1 Vyroba tradi¢nych produktov (pecenie chleba, vyroba syra, bryndze, zavaranie, kondenzacia
a susenie ovocia, vyroba medu).

[ Jazda na koni.

[ Rybolov.

[ Vyroba vina (vinobranie, spracovanie hrozna a vyroba vina).

O Iné, detailne uvedte:

Zarad'te ubytovacie zariadenie podla cielovej skupiny hosti, na ktoru sa primarne orientujete
(vyberte len jednu moznost):

[] Ubytovanie na vidieku vhodné pre turistiku: cielové skupiny so zaujmom Sportové vyzZitie vo
vidieckom prostredi. Realizacia aktivit ako pesia turistika, cykloturistika, polovnictvo, agroturistika,
jazda na koni.

[ Ubytovanie na vidieku vhodné pre pobyt pri vode: Ubytovanie lokalizované v blizkosti vodného
zdroja (vodné plochy, toky, termalne pramene), ktory sa vyuZiva na rekreacné aktivity: kupanie,
vodné Sporty. Cielovou skupinou st najmé rodiny s detmi, seniori. Ubytovacie zariadenia poskytuju
spravidla okrem zakladnych sluZieb i Siroku skalu doplnkovych sluZieb.

[] Ubytovanie orientované na kulturu a vzdelavanie: Ubytovanie vhodné pre realizaciu vacsich
kultdrnych podujati, vzdeldvacie aktivity typu konferencii a pracovnych  seminarov, pre
organizovanie kurzov. Cielovou skupinou su manaZzéri a pracovnici firiem, zamestnanci institucii
verejnej sprdvy asamospravy, vzdelavacich institucii, ¢lenovia réznych zdujmovych zdruZeni
azvazov. Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovacie a doplnkové sluzby v priestoroch
historického objektu (kastiela alebo kurie), ktory disponuje priestormi, vhodnym technickym
vybavenim, doplnkovou vybavenostou a sluzbami a tiez personalom pre organizovanie kulturnych
podujati a vzdeldvacich aktivit.

[ Viaciéelové ubytovanie na vidieku: Ubytovanie vyuZivaji najmé zamestnanci blizkych podnikov,
tranzitni cestujuci, obchodni cestujuci, mototuristi. Ubytovacie zariadenie je lokalizované v obciach
v bezprostrednej blizkosti priemyselnych zén miest, v blizkosti velkych podnikov, pripadne na
hlavnych cestnych trasach, v blizkosti miest.

Svojim podpisom Ziadatel o certifikaciu:
e potvrdzuje pravdivost a Uplnost vyssie uvedeny udajov,
e suhlasi so zverejnenim uUdajov o ubytovacom zariadeni prostrednictvom webovej stranky
http://ubytovanienavidieku.sk/ av publikacidch vydanych pod znackou ,Certifikované
ubytovanie na vidieku”

Datum: Podpis Ziadatela o certifikaciu ubytovacieho zariadenia:
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Priloha 3: Adresar subjektov zainteresovanych na certifikacii ubytovacich zariadeni na vidieku

Nazov

Adresa

e-mail

Kontaktna osoba

Nitriansky samospravny
kraj

Urad Nitrianskeho
samospravneho kraja
Razusova 2A

sona.horska@unsk.sk

Ing. Sona Horska

94901 Nitra
Katedra regionalistiky Tr. A. Hlinku 2 jana.jarabkova@uniag.sk | doc. Ing. Jana
a rozvoja vidieka 949 76 Nitra Jarabkova, PhD.

Fakulta eurdpskych
studii a regiondlneho
rozvoja SPU v Nitre

Regionalna rozvojova

Akademicka 4

rra-nitra@rra-nitra.sk

Mgr. Petra Klimo

agentura Nitra 949 01 Nitra ZlatoSova
Nitrianska organizacia Stefanikova 60 info@nocr.eu Mgr. Marta
cestovného ruchu 94901 Nitra Haronikova
Regionalna anténa Piaristicka 2 kozolka@prounion.sk Ing. Tomas Kozolka
NSRV SR pre Nitriansky | 949 01 Nitra

kraj

Nitrianska regiondlna
komora SOPK

Akademicka 4
949 01 Nitra

sopkrknr@sopk.sk

Ing. Miroslav
Masarik
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Priloha 4: VSeobecne zavizné nariadenie ¢. 4/2015 Nitrianskeho samospravneho kraja o poskytovani
dotdcii z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu certifikovanych ubytovacich
zariadeni na vidieku v zneni VSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢.
12/2015 a Vseobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢. 6/2017- Uplné
znenie (Ucinné od 08.08.2017)

Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja v zmysle § 8 ods. 1 a § 11 ods. 2 pism. a) zdkona
€.302/2001 Z. z. o samosprave vyssich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorsich  predpisov a ustanovenia § 8 ods. 5 zdkona ¢ 583/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

sa uznieslo na vydani

VSeobecne zavizného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja €. 4/2015 o poskytovani
dotacii z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu certifikovanych ubytovacich
zariadeni na vidieku

UVODNE USTANOVENIA
PREDMET

Toto vSeobecne zavazné nariadenie (dalej len ,VZN“) upravuje podmienky poskytovania dotdcii na
podporu certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku z rozpoc¢tu Nitrianskeho samospravneho
kraja (dalej len ,,NSK“).

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pod pojmom ,,dotacia” sa rozumie nenavratny finanény prispevok poskytnuty z rozpoctu NSK.

|'ll

2. Pod pojmom ,Ziadatel” sa rozumie pravnickd osoba®® alebo fyzickd osoba — podnikatel®, ktord ma
sidlo alebo trvaly pobyt na Uzemi NSK, alebo ktord posobi, vykonava ¢innost na Uzemi NSK, alebo
poskytuje sluzby obyvatelom NSK s vynimkou organizacie, ktorej zakladatefom alebo zriadovatelom je
NSK.

3. Certifikované ubytovacie zariadenie je ubytovacie zariadenie, ktorému priznala certifikacna komisia
oznacenie ,certifikované ubytovanie na vidieku”.

¢l 1
PODMIENKY POSKYTOVANIA DOTACII

1. Dotacie z rozpo¢tu NSK mozno poskytnut len Ziadatelovi, ktory:
a) je majitelom ubytovacieho zariadenia s pridelenou ochrannou znamkou ,certifikované
ubytovanie na vidieku“ nachadzajuceho sa na uzemi NSK,
b) ma pravnu subjektivitu,

15§ 8 ods. 5 zdkona €. 583/2004 Z.z. o rozpottovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

16 § 8 ods. 5 zdkona €. 583/2004 Z.z. o rozpottovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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c) je majitelom ubytovacieho zariadenia s pridelenou ochrannou znamkou , certifikované
ubytovanie na vidieku”, ktoré si riadne plni povinnosti certifikovaného ubytovacieho
zariadenia,

d) mad vyrovnané vsetky zavazky voci NSK.

2. Na poskytnutie dotacie nema Ziadatel pravny narok.

3. Nitriansky samospravny kraj si vyhradzuje pravo neposkytnut Ziadatelovi dotaciu a rovnako si
vyhradzuje pravo poskytnut Ziadatelovi dotéaciu vo vyske nizsej, ako bolo uvedené v Ziadosti.

4. Dotdcia sa neposkytuje politickym stranam, politickym hnutiam a ich koaliciam.

5. Maximalna vyska dotécie jednému Ziadatelovi na jeden projekt nesmie prekrocit sumu 1000 eur.
Pozadovanad vyska dotacie musi byt nizsia alebo rovna ako 1000 eur a nesmie byt vy$sia ako celkové
naklady na projekt.

6. Ziadatel je opravneny predlozit v ramci jednej vyzvy jednu Ziadost na poskytnutie dotacie na
podporu certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku. Ak Ziadatel poda v ramci jednej vyzvy
viac ako jednu Ziadost, vsetky Ziadosti tohto Ziadatela budli povaZované za neopravnené
a vyradené z posudzovania.

7. Dotacie nemoZno poskytovat na:

a) stravné ndklady, nakup alkoholu a tabakovych vyrobkov,
b) honorare pre organizatorov projektov,

c) refundaciu vydavkov uhradenych v predchadzajicom roku,
d) splacanie Gverov a urokov z poskytnutych tverov,

e) naklady, ktoré sa nedaju preukazat u¢tovnymi dokladmi.

8. Ziadatelovi mdze byt poskytnutd dotdcia len v pripade splnenia kritérii posudzovania projektov
v zmysle €. lll tohto VZN.

9. Dotécia moze byt poskytnutad na projekty realizované v termine od 01.01. do 12.12. kalendarneho
roku nasledujuceho po zverejneni vyzvy.

L

ZIADOST O POSKYTNUTIE DOTACIE

1. Dotaciu mozZno poskytnut len na zaklade riadne vyplnenej Ziadosti o poskytnutie dotacie
v elektronickej forme. Formular Ziadosti (dalej len ,,formular” alebo , Ziadost”) je dostupny na:
a) https://es.unsk.sk
b) https://www.slovensko.sk v sekcii Zivotné situdcie, Useky a agendy
Elektronickd Ziadost sa podava prostrednictvom prislusnej elektronickej sluzby.

2. V pripade, ak formuldr nebude vyplneny tplne alebo nebude obsahovat vsetky povinné prilohy,
Ziadost bude vyradena z posudzovania.
3.  Formular Ziadosti o poskytnutie dotacie, vratane priloh, na nasledujuci kalendarny rok
je potrebné dorucit najneskor do 15. oktdbra. Rozhodujuci je ddtum dorucenia Ziadosti.
4. Povinnymi prilohami Ziadosti su:
a) potvrdenie o vedeni Uctu Ziadatela v banke alebo vypis z bankového Uctu Ziadatela, nie starsie
ako 3 mesiace odo dia podania Ziadosti o poskytnutie dotacie
b) doklad'’ preukazujuci pésobenie alebo vykonavanie ¢innosti Ziadatela na Gzemi NSK, alebo
poskytovanie sluzby obyvatefom NSK.

L.
KRITERIA POSUDZOVANIA PROJEKTOV

1. Priposudzovani predloZenych Ziadosti sa prihliada na:

7 hapr. doklad o zriadeni pobocky na Gzemi NSK, stanovy, zriadovacia listina, a pod.
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1.1 Vseobecné kritéria:

a)
b)
c)

kvalita a originalita predloZeného projektu,

priorita podpory aktivit

dizka doby, po ktoru ubytovacie zariadenie mé pravo pouzivat oznacenie ,certifikované
ubytovanie na vidieku“ (preukazana certifikditom, ktory potvrdzuje ziskanie oprdvnenia
pouzivat ochrannt znamku ,certifikované ubytovanie na vidieku“, pricom rozhodujuci je
datum ziskania certifikatu)

hodnotenie ubytovacieho zariadenia klientmi na webovej stranke ubytovanienavidieku.sk
(rozhodujuci je pocet hodnoteni realizovanych klientmi ubytovacieho zariadenia, ako aj
podiel pozitivnych hodnoteni)

prinos k Sireniu pozitivneho imidZu ochrannej zndmky ,,certifikované ubytovanie na vidieku”
odbornd a organizacna garancia pripravy a realizacie projektu

odborna uroven a komplexnost predlozeného projektu

redlnost rozpoctu, naklady priamo suvisia s realizaciou projektu a Ucelovym uréenim dotacii
zabezpecenie propagacie NSK ako podporovatela projektu

Ziadatel/%iadost je povinny splnit vietky kritéria uvedené v bode 1.1, v opaénom pripade bude
Ziadost vyradena z posudzovania.

1.2.Priority:

a) zvySovanie kvality ubytovacich sluzieb, poskytovanych vidieckymi ubytovacimi zariadeniami na
Uzemi NSK,

b) podpora rozvoja cestovného ruchu a turizmu v NSK

c) aktivity, ktoré pomahaju rozvijat tvorivost a moralny rozvoj osobnosti

d) reprezentacia NSK na renomovanych podujatiach zameranych na rozvoj cestovného ruchu
v zahranici a na oficidlnych podujatiach NSK

e) regionalne projekty s prihliadnutim na Specifické podmienky a tradicie regidonov

2.V pripade nesplnenia uvedenych kritérii, Ziadost bude z posudzovania vyradena.

¢l.iv
TVORBA PROSTRIEDKOV

URCENYCH NA POSKYTOVANIE DOTACII

Celkovy objem financ¢nych prostriedkov urcenych v prislusnom kalendarnom roku na poskytovanie
dotacii na podporu certifikovanych ubytovacich zariadeni na vidieku pochdadza z vlastnych prijmov NSK

a schvaluje ho Zastupitelstvo NSK pri schvalovani rozpo¢tu NSK na prislusny rozpoctovy rok. Tento
objem finanénych prostriedkov méze byt upraveny v rdmci zmeny rozpoc¢tu NSK v stlade s § 14 zdkona

¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Cl.v

SPOSOB A POSTUP SCHVALOVANIA A POSKYTOVANIA DOTACII

1. Odbor cestovného ruchu UNSK kaZdoroéne (najneskor do 31. augusta) zverejni na oficidlnej
internetovej stranke NSK vyzvu na podavanie Ziadosti a formuldr Ziadosti o poskytnutie dotacie,
spolu s pokynmi ako postupovat pri jej predkladani.

35



2. Odbor cestovného ruchu UNSK skontroluje, &i predlozené Ziadosti obsahuji vietky naleZitosti v
zmysle €. 1 az €. 1ll. tohto VZN. Ziadosti, ktoré nesplfiaju predpisané nalezitosti, budu vyradené.
Tuto skutoénost oznami prisluiny odbor UNSK Ziadatelovi prostrednictvom elektronickej schranky
alebo prostrednictvom e-mailu do 30.11. prislusného kalendarneho roka v ktorom bola Ziadost
predlozend. V pripade, ak nie je moZné pouzit elektronickd formu komunikécie, UNSK informuje
Ziadatela pisomne.

3. Odbor cestovného ruchu UNSK predlo?i ziadosti, ktoré spifiaju predpisané nalezitosti na postidenie
certifikacnej komisii. Nasledne ich so stanoviskom certifikaénej komisie predloZzi zmysle
Rokovacieho poriadku Zastupitelstva NSK na schvdlenie Zastupitelstvu NSK.

4. Dotdcie pre ziadatelov schvaluje Zastupitelstvo NSK. Dotdcie su schvalované Ziadatelom na
konkrétny projekt, ktory nie je mozné menit.

5. Odbor cestovného ruchu UNSK zverejni na internetovej stranke UNSK zoznam schvalenych dotécii
do 10 dni odo diia nadobudnutia ucinnosti uznesenia Zastupitelstva NSK, ktorym sa poskytnutie
dotdcii schvalilo.

6. Prisludny odbor UNSK prostrednictvom elektronickej schranky Ziadatela alebo prostrednictvom e-
mailu odosle Uspesnym Ziadatelom v lehote 60 kalendarnych dni odo dria nadobudnutia Uc¢innosti
uznesenia Zastupitelstva NSK, ktorym sa poskytnutie dotdcii schvalilo, navrh zmluvy o poskytnuti
dotdcie. Prijimatel dotdcie takto doruceny navrh vytlaci a podpisany a opatreny peciatkou zasle na
prisludny odbor UNSK. Zmluvu podpisuje za Nitriansky samospravny kraj predseda NSK, za
Ziadatela jeho Statutdrny zdstupca alebo nim splnomocnend osoba na zdklade prilozeného
splnomocnenia. V pripade, ak nie je mozné pouzit elektronickd formu komunikacie, ndvrh zmluvy
zasle prisluiny odbor UNSK prijimatelovi pisomne.

7. Dotécia na schvdlené Ziadosti sa poskytuje po realizacii projektu. Nitriansky samospravny kraj
poukdZe schvalenu vysku dotacie Ziadatelovi najneskér do 20 dni po vyuctovani projektu
(predloZenie hodnovernych dokladov o preukazatefnom poutZiti financnych prostriedkov) a spisani
zapisnice z vyuctovania.

¢l vi
POUZITIE A VYUCTOVANIE DOTACIE
1. Prijimatel dotacie je povinny:

a) pouzit financné prostriedky vyluéne v zmysle zmluvy o poskytnuti dotécie,

b) v prislusnych propagacnych materidloch, na oficidlnej webovej stranke, na vsetkych
pozvankach a ostatnych tlacovindch uréenych k danému projektu a na dobre viditelnom
mieste v priestoroch, kde sa projekt bude realizovat uviest: ,Realizované s finanénou
podporou Nitrianskeho samospravneho kraja.”. To sa nevztahuje na projekty realizované pred
podpisom zmluvy.

c) nakladat s dotaciou hospodarne, efektivne, Uc¢inne a ucéelne, v sulade s podmienkami
uvedenymi v zmluve,

d) umoinit, aby poverené osoby mohli skontrolovat, ¢i boli dodrzané zmluvné podmienky,

e) vykonat vyucétovanie nasledovne:
ee) projekty realizované v termine od 01.01. do 31.08. vyuctovat do 30.09.
eee) projekty realizované v termine od 01.09. do 12.12. vyuctovat do 12.12.

2. Specifikécia akceptovatelnych nakladov dolozenych G¢tovnymi dokladmi:
a) Marketingové inovécie v ubytovacich zariadeniach:
- opatrenia smerujuce na budovanie stdlej klientely,

- zlepsenia v oblasti propagacie ubytovacich zariadeni napr. natocenie kratkeho videa,
fotodokumentacia ubytovacich zariadeni, ndvrh atla¢ propagacnych materidlov, navrh
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a vyhotovenie informaénych a smerovych tabudl aich osadenie, nova internetova stranka
ubytovacieho zariadenia a jej aktualizacie, reklama v médiach,

- aktivity ubytovacich zariadeni zamerané na budovanie vztahov s verejnostou.

b) Skvalitnenie existujucich sluzieb:
- rozSirenie portfélia doplnkovych sluzieb,

- opatrenia smerujuce k zvysSeniu efektivnosti procesu poskytovania sluzby (napr. nadstavba
informacného systému, systému rezervovania).

c) Vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov certifikovanych ubytovacich zariadeni v oblasti
propagacnych a komunikacnych zru¢nosti vykonavané akreditovanymi vzdelavacimi
instituciami.

d) Propagacia a polygrafické naklady s fiou suvisiace (bulletiny, pozvdnky, plagaty, postovné,
kancelarske potreby a pod.).

e) Materidlne zabezpecenie projektu a obstaranie hnutelnych veci neinvesti¢ného charakteru.

3. Naklady musia mat priamy suvis s G¢éelom projektu. V pripade nedodrzania Si
poskytovatel dotacie vyhradzuje pravo takto Ziadané finanéné prostriedky vyluéit z rozpoctu
projektu.

4. Vyuctovanie poskytnutej doticie je moiné vykonat osobne (alebo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu) alebo prostrednictvom prislusného elektronického formularu
dostupného na www.unsk.sk. V rdmci vyucétovania je potrebné na prislusny odbor odovzdat (v
pripade elektronického formularu naskenovat a prilozit ako prilohu formulara):

a) doklad o realizacii projektu (plagat, pozvanka,...),

b) fotokdpie uctovnych dokladov preukazujucich ¢erpanie poskytnutej dotacie (U¢tovné doklady
musia mat vSetky ndleZitosti vzmysle zakona o Uctovnictve, ako aj prilohy k uc¢tovnym
dokladom- prezencné listiny, dodacie listy, potvrdenia o odovzdani a prevzati vecnych cien,
doklad o zaplateni tovaru kuriérovi,...) a zaroven predloZit k nahliadnutiu origindly G¢tovnych
dokladov (neplati v pripade vyuctovania prostrednictvom elektronického formulara), ktoré je
NSK opravneny opatrit peciatkou s textom ,hradené z dotacie NSK“ s vyznadenim datumu
a podpisu zamestnanca, ktory vykonal vyuctovanie,

c) fotodokumentaciu o propagdcii NSK a kdpiu vsetkych tlacovin, ¢i inych materidlov, na ktorych
bol Sireny nazov, erb alebo logo poskytovatela ainformacia, Ze projekt bol realizovany
s financnou podporou NSK.

5. Prijimatel dotacie je povinny zabezpedit, aby vsetky uctovné doklady predkladané v ramci
vyUctovania, ato tak pri osobnom ako aj elektronickom wvyuctovani, boli Citatelné, uplné,
zrozumitelné ajednoznacné. Nitriansky samospravny kraj si vyhradzuje pravo vyZiadat si
k nahliadnutiu originaly dokladov aj v pripade elektronického vyuctovania a prijimatel dotécie je
povinny v uréenej lehote predloZit vyZiadané doklady na prislusny odbor. Nitriansky samospravny
kraj si vyhradzuje pravo opatrit originaly dokladov pediatkou s textom , hradené z dotacie NSK*“
s vyznatenim datumu a podpisu zamestnanca, ktory vykonal vyucétovanie a pravo odmietnut
doklady, ktoré nebudu spifiat podmienku ¢itatelnosti, Gplnosti, zrozumitelnosti a jednoznaénosti.

PRECHODNE USTANOVENIA k tprave Géinnej od 01.01.2016

Ziadosti poddvané na zéklade vyzvy zverejnenej v roku 2016 a v roku 2017 mozno podat aj pisomne -
postou, a to tak, ze Ziadatel vytvori Ziadost o poskytnutie dotacie vyplnenim formularu podla €l. Il VZN,
ktory vytlagi, podpise a s potrebnymi prilohami zasle alebo osobne odovzdd do podatelne UNSK
v dvoch rovnopisoch v stanovenom termine na adresu sidla Nitrianskeho samospravneho kraja.
Rozhodujuci je datum uvedeny na peciatke posty.
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PRECHODNE USTANOVENIE k tGprave Géinnej od 08.08.2017

Moznost vykonat vylcétovanie prostrednictvom elektronického formuldra sa nevztahuje na
prijimatelov dotacie, s ktorymi sa uzatvdra zmluva o poskytnuti dotacie v roku 2017.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Kontrolu nad dodrziavanim tohto VZN vykondvaju:
a) Zastupitelstvo NSK,
b) zamestnanci Utvaru hlavného kontroldra Zastupitelstva NSK,
c) zamestnanci odboru cestovného ruchu UNSK na zéklade poverenia predsedu NSK.

2. Navydani tohto VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samosprdvneho kraja o
poskytovani dotacii z rozpoctu Nitrianskeho samosprdvneho kraja na podporu certifikovanych
ubytovacich zariadeni na vidieku ¢. 4/2015 sa Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja

uznieslo dna 20. jula 2015 a nadobuda ucinnost 15. diiom od vyvesenia na uradnej tabuli
Uradu NSK, t. j. dfia 15. augusta 2015.
3. Na vydani VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢.

12/2015, ktorym sa meni VSeobecne zavazné nariadenie Nitrianskeho samospravneho kraja o
poskytovani dotdcii z rozpoctu Nitrianskeho samosprdvneho kraja na podporu certifikovanych
ubytovacich zariadeni na vidieku ¢. 4/2015 sa Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja
uznieslo dnia 26. oktdbra 2015 s Uéinnostou 1. janudara 2016.

4. Na vydani VSeobecne zdvazného nariadenia Nitrianskeho samosprdvneho kraja c.
6/2017, ktorym sa meni VSeobecne zavazné nariadenie Nitrianskeho samospravneho kraja
o poskytovani dotdcii z rozpoctu Nitrianskeho samosprdavneho kraja na podporu certifikovanych
ubytovacich zariadeni na vidieku €. 4/2015 v zneni neskorsej zmeny sa Zastupitelstvo Nitrianskeho
samospravneho kraja uznieslo dra 10. jula 2017 a nadobuda Gcinnost 15. diiom od vyvesenia, t.
j. 8. augusta 2017.

V Nitre, 7. augusta 2017

doc. Ing. Milan Belica, PhD., v.r.
predseda
Nitrianskeho samosprdvneho kraja
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Priloha 5: VSeobecne zavazné nariadenie ¢. 5/2015 o poskytovani dotacii z rozpoétu Nitrianskeho
samospravneho kraja na podporu cestovného ruchu v zneni VSeobecne zadvazného nariadenia
Nitrianskeho samospravneho kraja ¢. 13/2015 a VSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho

samospravneho kraja ¢. 7/2017 - Uplné znenie Ucinné od 08.08.2017

Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja v zmysle § 8 ods. 1 a § 11 ods. 2 pism. a) zdkona
€.302/2001 Z. z. o samosprave vyssich uzemnych celkov (zdkon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorsich predpisov a ustanovenia § 8 zakona ¢. 583/2004 Z. z.
0 rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

sa uznieslo na vydani

VSeobecne zavizného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja €. 5/2015 o poskytovani
dotacii z rozpoctu Nitrianskeho samosprdavneho kraja na podporu rozvoja cestovného ruchu

UVODNE USTANOVENIA
PREDMET

Toto vseobecne zdvazné nariadenie (dalej len ,VZN“) upravuje podmienky poskytovania dotacii na
podporu rozvoja cestovného ruchu z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja (dalej len ,NSK“).

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Pod pojmom ,,dotacia” sa rozumie nenavratny finanény prispevok poskytnuty z rozpoctu NSK.
2. Pod pojmom ,,Ziadatel” sa rozumie pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel , ktora ma
sidlo alebo trvaly pobyt na Uzemi NSK, alebo ktorad posobi, vykondva ¢innost na Uzemi NSK, alebo
poskytuje sluzby obyvatefom NSK s vynimkou organizacie, ktorej zakladatelom alebo zriadovatelom je
NSK.

Cl. 1

PODMIENKY POSKYTOVANIA DOTACII

1. Dotacie z rozpoctu NSK mozno poskytnut len Ziadatelovi, ktory:

a) ma sidlo alebo trvaly pobyt na Gzemi NSK, alebo pdsobi, vykonava ¢innost na Gzemi NSK, alebo
poskytuje sluzby obyvatelom NSK a

b) ma pravnu subjektivitu

¢) ma vyrovnané vietky zdvazky voci NSK.

2. Na poskytnutie dotacie nema Ziadatel pravny narok.

Nitriansky samospravny kraj si vyhradzuje pravo neposkytnut Ziadatelovi dotéciu a rovnako si

vyhradzuje pravo poskytnut Ziadatelovi dotaciu v inej vyske ako bolo uvedené v Ziadosti.

Dotacia sa neposkytuje politickym stranam, politickym hnutiam a ich koaliciam.

Maximalna vyska dotacie jednému Ziadatelovi na jeden projekt nesmie prekrocit sumu 1800 eur.

Minimalna vyska dotdcie jednému Ziadatelovi na jeden projekt je 200 eur.

Podmienkou poskytnutia dotécie je financna spolulcast Ziadatela vo vyske minimalne 10 %

hodnoty predkladaného projektu.

8. Ziadatel je opravneny predlozit 1 ¥iadost na poskytnutie dotécie na podporu rozvoja cestovného
ruchu. Ak Ziadatel poda viac ako 1 Ziadost, bude akceptovana iba prva dorucend Ziadost, pricom
rozhodujuce je &islo zdznamu z podatelne Uradu NSK. Vietky dalsie Ziadosti tohto Ziadatela budu
povaZované za neopravnené a budu vyradené z posudzovania.

9. Dotacie nemozno poskytovat na:

w

Nouwuvas
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a) stravné naklady, nakup alkoholu a tabakovych vyrobkov,
b) honorére pre organizatorov projektov,
c¢) refundaciu vydavkov uhradenych v predchadzajicom roku,
d) splacanie Uverov a Urokov z poskytnutych tUverov,
e) naklady, ktoré sa nedaju preukazat uctovnymi dokladmi.

10.Ziadatelovi moéze byt poskytnuta dotacia len v pripade splnenia kritérii posudzovania projektov v
zmysle €. Ill tohto VZN.

11.Pri poskytovani dotdcie sa vychadza z uplatiovania teritoridlneho principu- proporciondlneho
prizndvania dotacii - a to podla poctu obyvatelov v jednotlivych volebnych obvodov. V pripade, ak
sa vsetkym Ziadatelom vyhovie v plnom rozsahu ich Ziadosti (vySka dotacie), proporcionalne
priznavanie dotdcii sa neuplatni.

12.Dotacia mbze byt poskytnuta na projekty realizované v termine od 01.01. do 12.12. kalendarneho
roku nasledujiceho po zverejneni vyzvy.

L
ZIADOST O POSKYTNUTIE DOTACIE

Dotaciu mozno poskytnut len na zaklade riadne vyplnenej ziadosti o poskytnutie dotacie v
elektronickej forme. Formular Ziadosti (dalej len ,formular” alebo ,ziadost“) je dostupny na:

a) https://es.unsk.sk

b) https://www.slovensko.sk v sekcii Zivotné situdcie, Useky a agendy

Elektronicka Ziadost sa podava prostrednictvom prislusnej elektronickej sluzby.

2.

V pripade, ak formuladr nebude vyplneny lplne alebo nebude obsahovat vsetky povinné prilohy,
Ziadost bude vyradend z posudzovania.

Formular Ziadosti o poskytnutie dotacie, vratane priloh, na nasledujuci kalendarny rok je potrebné
dorucit najneskér do 15. oktdbra. Rozhoduijlci je datum dorudenia Ziadosti.

Povinnymi prilohami Ziadosti su:

a) potvrdenie o vedeni Uctu Ziadatela v banke alebo vypis z bankového Uctu Ziadatela, nie starsie
ako 3 mesiace odo dia podania Ziadosti o poskytnutie dotacie

b) doklad preukazujiuci pésobenie alebo vykondvanie Cinnosti Ziadatela na uzemi NSK, alebo
poskytovanie sluzby obyvatelom NSK.

.
KRITERIA POSUDZOVANIA PROJEKTOV

1. Pri posudzovani predloZenych Ziadosti sa prihliada na:

1.1 VSeobecné kritéria:
a) kvalita a originalita predloZeného projektu,
b) verejnoprospesny charakter projektu odrazajuci potreby regiénu a jeho dosah (miestny,
regionalny, celoslovensky, medzinarodny)
c) zabezpecenie financovania projektu aj z inych zdrojov
d) odbornd a organizacna garancia pripravy a realizacie projektu
e) odborna uroven a komplexnost predloZzeného projektu
f)  redlnost rozpoctu, naklady priamo suvisia s realizaciou projektu a Géelovym uréenim dotécii
g) zabezpecenie propagacie NSK ako podporovatela projektu

Ziadatel/Ziadost je povinny splnit vietky kritérid uvedené v bode 1.1, v opa¢nom pripade bude Ziadost
vyradena z posudzovania.

1.2 Priority:
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a) podpora rozvoja cestovného ruchu v NSK

b) nadregionalne podujatia, ktoré podporuju rozvoj cestovného ruchu

c) aktivity, ktoré pomahaju rozvijat tvorivost a moralny rozvoj osobnosti

d) reprezentacia NSK na renomovanych podujatiach zameranych na rozvoj cestovného ruchu v
zahranici a na oficidlnych podujatiach NSK

e) regionalne projekty s prihliadnutim na Specifické podmienky a tradicie regiéonov

f) vyuzivanie prirodnych predpokladov NSK na rozvoj cestovného ruchu

g) efektivne vyuZivanie kulturno-historického potencidlu NSK v prospech rozvoja cestovného ruchu
h) multikulturdlnost, ako nastroj rozvoja cestovného ruchu

1.3. Cielové oblasti - ucelové uréenie dotacii:
a) zvySovanie ndvstevnosti kulturno-historickych pamiatok
b) rozvoj cestovného ruchu pri termalnych pramenoch
c) vodna turistika a Sport ako vyznamny atribut rozvoja cestovného ruchu
d) pobytv horach alesoch ako vyznamny prvok masového Sportu
e) rozvoj kongresového a veltrzného cestovného ruchu
f)  rozvoj vidieckeho cestovného ruchu a agroturistiky, s osobitnym zretefom na vinarstvo
g) cestovny ruch ako vyznamny prvok cezhrani¢nej spoluprace
h) rozvoj primestskej rekredcie a cestovného ruchu
i)  zvySovanie poctu prenocovani v ubytovacich zariadeniach
j)  rozvoj cestovného ruchu v mestskej destinacii
k) rozvoj priemyselného turizmu
2. V pripade nesplnenia uvedenych kritérii, Ziadost bude z posudzovania vyradena.

¢l.iv
TVORBA PROSTRIEDKOV
URCENYCH NA POSKYTOVANIE DOTACII

Celkovy objem financnych prostriedkov uréenych v prislusnom kalendarnom roku na poskytovanie
dotacii na podporu rozvoja cestovného ruchu pochadza z vlastnych prijmov NSK a schvaluje ho
Zastupitel'stvo NSK pri schvalovani rozpoctu NSK na prislusny rozpoctovy rok. Tento objem finan¢nych
prostriedkov méze byt upraveny v rdmci zmeny rozpoc¢tu NSK v stlade s § 14 zidkona ¢. 583/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

ClLv
SPOSOB A POSTUP SCHVALOVANIA A POSKYTOVANIA DOTACII

1. Odbor cestovného ruchu UNSK kazdoro¢ne (najneskdr do 31. augusta) zverejni na oficidlnej
internetovej stranke NSK vyzvu na podavanie Ziadosti a formular Ziadosti o poskytnutie dotdcie, spolu
s pokynmi ako postupovat pri jej predkladani.

2. Odbor cestovného ruchu UNSK skontroluje, ¢i predlozené ziadosti obsahuju vietky naleZitosti v
zmysle Cl. 1az €. I1l. tohto VZN. Ziadosti, ktoré nesplfiaju predpisané néleZitosti, budu vyradené. Tuto
skutoénost oznami prisluiny odbor UNSK Ziadatelovi prostrednictvom elektronickej schranky alebo
prostrednictvom e-mailu do 30.11. prislusného kalendarneho roka v ktorom bola ziadost predlozena.
V pripade, ak nie je moiné pouiit elektronickd formu komunikacie, UNSK informuje Ziadatela
pisomne.

3. Vysku dotécie pre Ziadatelov na zaklade podkladov z odboru cestovného ruchu UNSK navrhuje
Komisia cestovného ruchu a zahrani¢nych vztahov a schvaluje Zastupitelstvo NSK. Dotacie su
schvalované Ziadatelom na konkrétny projekt, ktory nie je mozné menit.
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4. Odbor cestovného ruchu UNSK zverejni na internetovej stranke UNSK zoznam schvalenych dotacii
do 10 dni odo dna nadobudnutia ucinnosti uznesenia Zastupitelstva NSK, ktorym sa poskytnutie
dotacii schvalilo.

5. Prislu$ny odbor UNSK prostrednictvom elektronickej schranky Ziadatela alebo prostrednictvom e-
mailu odosle Uspesnym Ziadatelom v lehote 60 kalendarnych dni odo dna nadobudnutia uéinnosti
uznesenia Zastupitelstva NSK, ktorym sa poskytnutie dotdcii schvalilo, navrh zmluvy o poskytnuti
dotdcie. Prijimatel dotacie takto doruceny navrh vytlaci a podpisany a opatreny peciatkou zasle na
prislusny odbor UNSK. Zmluvu podpisuje za Nitriansky samospravny kraj predseda NSK, za iadatela
jeho Statutarny zastupca alebo nim splnomocnena osoba na zdklade prilozeného splnomocnenia. V
pripade, ak nie je mozné pouzit elektronickd formu komunikacie, navrh zmluvy zasle prislusny odbor
UNSK prijimatelovi pisomne.

6. Dotacia na schvalené Ziadosti sa poskytuje po realizacii projektu. Nitriansky samospravny kraj
poukaZe schvdlenu vysku dotacie Ziadatelovi najneskor do 20 dni po vyuctovani projektu (predloZenie
hodnovernych dokladov o preukazatelnom poutZiti financnych prostriedkov) a spisani zapisnice z
vyuctovania.

¢l.vi
POUZITIE A VYUCTOVANIE DOTACIE

1. Prijimatel dotacie je povinny:

a) pouzit finanéné prostriedky vyluéne v zmysle zmluvy o poskytnuti dotacie,
b) v prislusnych propagacnych materialoch, na oficidlnej webovej stranke, na vsetkych pozvankach
a ostatnych tladovinach urcenych k danému projektu a na dobre viditelnom mieste v priestoroch,
kde sa projekt bude realizovat uviest: ,Realizované s finan¢nou podporou Nitrianskeho
samospravneho kraja.”. To sa nevztahuje na projekty realizované pred podpisom zmluvy.
c) nakladat s dotaciou hospodarne, efektivne, Uc¢inne a Ucelne, v sulade s podmienkami
uvedenymi v zmluve,
d) umoznit, aby poverené osoby mohli skontrolovat, ¢i boli dodrzané zmluvné podmienky,
e) vykonat vyuctovanie nasledovne:

ee) projekty realizované v termine od 01.01. do 31.08. vyuctovat do 30.09.

eee) projekty realizované v termine od 01.09. do 12.12. vyuctovat do 12.12.

2. Specifikacia akceptovatelnych nakladov dolozenych Gétovnymi dokladmi:

a) prendjom priestorov na realizaciu projektu,
b) prendjom technického zabezpecenia podujatia (ozvucovacia, osvetlovacia, premietacia technika,
praktikable a pod.),
c) propagacia a polygrafické naklady s fou suvisiace (bulletiny, pozvanky, plagaty, postovné,
kancelarske potreby a pod.),
d) cestovné vydavky a prepravné preukazatelné cestovnymi listkami 2. triedy, preprava realizatorov
podujatia alebo techniky zabezpecena pravnickou alebo fyzickou osobou, ktorda ma na uvedenu
¢innost Zivnostenské opravnenie v zmysle zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov; v pripade zabezpecenia dopravy vlastnou
dopravou bude akceptovana vyska takto vynaloZenych ndkladov v sume zodpovedajlicej cene
cestovného listka pravidelnej verejnej dopravy (Ziadatel je povinny preukazat tuto sumu potvrdenim
prepravcu o vyske cestovného listka) - 2. trieda,
e) odmena Gcinkujucim v zmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v platnom zneni
f) materidlne zabezpecenie projektu a obstaranie hnutelnych veci neinvesticného charakteru

3. Naklady musia mat priamy suvis s iéelom projektu. V pripade nedodrzania si poskytovatel dotacie
vyhradzuje pravo takto Ziadané finanéné prostriedky vylucit z rozpoétu projektu.

4. Vyucétovanie poskytnutej dotacie je moziné vykonat osobne (alebo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu) alebo prostrednictvom prislusného elektronického formularu
dostupného na www.unsk.sk. V ramci vyuctovania je potrebné na prislusny odbor odovzdat (v
pripade elektronického formularu naskenovat a prilozit ako prilohu formulara):
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a) doklad o realizacii projektu (plagat, pozvanka,...),

b) fotokdpie uUctovnych dokladov preukazujucich cerpanie poskytnutej dotacie (Uctovné doklady
musia mat vSetky naleZitosti v zmysle zakona o Uctovnictve, ako aj prilohy k u¢tovnym dokladom-
prezencné listiny, dodacie listy, potvrdenia o odovzdani a prevzati vecnych cien, doklad o zaplateni
tovaru kuriérovi,...) a zaroven predlozit k nahliadnutiu origindly uctovnych dokladov (neplati v
pripade vyuctovania prostrednictvom elektronického formuléra), ktoré je NSK opravneny opatrit
peciatkou s textom ,hradené z dotacie NSK” s vyzna¢enim datumu a podpisu zamestnanca, ktory
vykonal vyucétovanie,

c) fotodokumentaciu o propagacii NSK a képiu vsetkych tlacovin, ¢i inych materidlov, na ktorych bol
Sireny nazov, erb alebo logo poskytovatela a informdcia, Ze projekt bol realizovany s financnou
podporou NSK.

5. Prijimatel dotacie je povinny zabezpedit, aby vsetky uétovné doklady predkladané v ramci
vylUctovania, a to tak pri osobnom ako aj elektronickom vyuctovani, boli Citatelné, uplné,
zrozumitelné a jednoznacné. Nitriansky samospravny kraj si vyhradzuje pravo vyziadat si k
nahliadnutiu origindly dokladov aj v pripade elektronického vyuctovania a prijimatel dotacie je
povinny v urcenej lehote predlozit vyZziadané doklady na prislusny odbor. Nitriansky samospravny
kraj si vyhradzuje pravo opatrit origindly dokladov peciatkou s textom ,hradené z dotacie NSK“ s
vyznacenim datumu a podpisu zamestnanca, ktory vykonal vyuctovanie a pravo odmietnut doklady,
ktoré nebudu spifiat podmienku &itatelnosti, Gplnosti, zrozumitelnosti a jednoznaénosti.

PRECHODNE USTANOVENIA k tprave Géinnej od 01.01.2016

Ziadosti podavané na zaklade vyzvy zverejnenej v roku 2016 a v roku 2017 mozno podat aj pisomne -
postou, a to tak, ze Ziadatel vytvori Zziadost o poskytnutie dotacie vyplnenim formularu podla ¢l. Il VZN,
ktory vytlaci, podpise a s potrebnymi prilohami zasle alebo osobne odovzda do podatelne UNSK v
dvoch rovnopisoch v stanovenom termine na adresu sidla Nitrianskeho samospravneho kraja.
Rozhodujuci je ddtum uvedeny na peciatke posty.

PRECHODNE USTANOVENIE k tprave Gcinnej od 08.08.2017

MozZnost vykonat vyucétovanie prostrednictvom elektronického formuldra sa nevztahuje na
prijimatelov dotacie, s ktorymi sa uzatvdra zmluva o poskytnuti dotacie v roku 2017.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Kontrolu nad dodrziavanim tohto VZN vykonavaju:
a) Zastupitelstvo NSK,
b) zamestnanci Utvaru hlavného kontroléra Zastupitelstva NSK,
c) zamestnanci odboru cestovného ruchu UNSK na zéklade poverenia predsedu NSK.

2. Navydanitohto VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja o poskytovani
dotécii z rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu rozvoja cestovného ruchu ¢. 5/2015
sa Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja uznieslo dria 20. jula 2015 a nadobuda ucinnost
15. dfiom od vyvesenia na tradnej tabuli Uradu NSK, t. j. dfia 15. augusta 2015.

3. Na vydani VSeobecne zaviazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢. 13/2015, ktorym
sa meni VSeobecne zavazné nariadenie Nitrianskeho samosprdavneho kraja o poskytovani dotacii z
rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu rozvoja cestovného ruchu ¢&. 5/2015 sa
Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja uznieslo dria 26. oktébra 2015 s Uéinnostou 1.
januara 2016.

4. Na vydani VSeobecne zavidzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja ¢. 7/2017, ktorym
sa meni Vseobecne zavazné nariadenie Nitrianskeho samospravneho kraja o poskytovani dotacii z
rozpoctu Nitrianskeho samospravneho kraja na podporu rozvoja cestovného ruchu ¢. 5/2015 v zneni
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neskorsej zmeny sa Zastupitelstvo Nitrianskeho samospravneho kraja uznieslo driia 10. jula 2017 a
nadobuda ucinnost 15. dfiom od vyvesenia, t. j. 8. augusta 2017.
V Nitre, 7. augusta 2017

doc. Ing. Milan Belica, PhD., v.r.

predseda
Nitrianskeho samosprdvneho kraja
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Priloha 6: Vzor Ziadosti o dotaciu pre certifikované ubytovacie zariadenia v zmysle Vseobecne
zavazného nariadenie €. 4/2015 NSK

[ ZIADATEL

Obchodné meno/Nazov (v zmysle
dokladu o pravnej subjektivite)

Pravna forma(v zmysle dokladu
0 pravnej subjektivite)

ICo

DIC nie je podmienkou uviest'

SIDLO

Stat Slovenska republika

Kraj Nitriansky kraj

Okres (pripadne volebny obvod) Ulica

Supisné/orientacné
¢islo

Obec/Mesto .
PSC

KONTAKTNE UDAJE

Telefénne ¢islo (mobil, pevna linka)

Mailova adresa

Webova adresa

BANKOVE SPOJENIE

IBAN/nazov banky

Statutarny organ (Statutarny zastupca)

Titul pred menom Titul za menom

Meno Priezvisko

TRVALY POBYT

Stat Slovenska republika

Kraj Nitriansky kraj

Ulica
Okres

Supisné/orientaéné ¢islo

Obec/Mesto .
PSC

KONTAKTNE UDAJE

Telefonne €islo (mobil, pevna linka)

Mailova adresa

KONTAKTNA OSOBA

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
adresa, tel. islo, e-mail)

UBYTOVACIE ZARIADENIE
Nazov a adresa ubytovacieho zariadenia
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PROJEKT

Nazov projektu

Miesto realizacie projektu

Struény popis projektu

Forma a sposob propagacie
Nitrianskeho samospravneho kraja

ROZPOCET PROJEKTU

Bezné vydavky

Polozky rozpoctovej klasifikacie (vymenovat vSetky polozky):

Celkova suma za vSetky polozky (v €)

Prostriedky ziskané z inych zdrojov (vymenovat):

Celkova suma za prostriedky ziskané z inych zdrojov (v €)

Polozky ziadané od Nitrianskeho samospravneho kraja (polozky hradené z dotacie NSK):

Prostriedky ziadané od Nitrianskeho samospravneho kraja v € (celkova suma
ziadana od NSK v €)

(oznagit’ krizikom)

1. Priloha ¢. 1 Kopia potvrdenia o vedeni U¢tu Ziadatela v banke alebo vypis z bankového Gétu Ziadatela

2. Priloha ¢. 2 Cestné vyhlasenie, Ze Ziadatel (pravnicka osoba) nie je v konkurze, v likvidacii a nie je proti nemu vedené exeku&né konanie

Ziadost a povinné prilohy odovzdat’ v dvoch vyhotoveniach!

miesto datum peciatka podpis Statutarneho zastupcu
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Priloha 7: Vzor Ziadosti o dotaciu na podporu cestovného ruchu v zmysle Vseobecne zavizného
nariadenie €. 5/2015 NSK

[ ZIADATEL

Obchodné meno/Nazov (v zmysle
dokladu o pravnej subjektivite)

Pravna forma(v zmysle dokladu
o pravnej subjektivite)

ICo

DIC nie je podmienkou uviest'

SIDLO

Stat Slovenska republika

Kraj Nitriansky kraj

Okres (pripadne volebny obvod) Ulica

Supisné/orientacné
¢islo

Obec/Mesto .
PSC

KONTAKTNE UDAJE

Telefénne ¢islo (mobil, pevna linka)

Mailova adresa

Webova adresa

BANKOVE SPOJENIE

IBAN/nazov banky

Statutarny organ (Statutarny zastupca)

Titul pred menom Titul za menom

Meno Priezvisko

TRVALY POBYT

Stat Slovenska republika

Kraj Nitriansky kraj

Ulica
Okres

Supisné/orientaéné ¢islo

Obec/Mesto .
PSC

KONTAKTNE UDAJE

Telefonne €islo (mobil, pevna linka)

Mailova adresa

KONTAKTNA OSOBA

Kontaktna osoba (meno, priezvisko,
adresa, tel. ¢islo, e-mail)

47



PROJEKT

Nazov projektu

Miesto realizacie projektu

Struény popis projektu

Forma a sposob propagacie
Nitrianskeho samospravneho kraja

ROZPOCET PROJEKTU

Bezné vydavky

Polozky rozpoctovej klasifikacie (vymenovat vSetky polozky):

Celkova suma za vSetky polozky (v €)

Prostriedky ziskané z inych zdrojov (vymenovat):

Celkova suma za prostriedky ziskané z inych zdrojov (v €)

Polozky ziadané od Nitrianskeho samospravneho kraja (polozky hradené z dotacie NSK):

Prostriedky ziadané od Nitrianskeho samospravneho kraja v € (celkova suma
Ziadana od NSK v €)

(oznagit’ krizikom)

1. Priloha ¢. 1 Kopia potvrdenia o vedeni U¢tu Ziadatela v banke alebo vypis z bankového Gétu Ziadatela

2. Priloha ¢. 2 Cestné vyhlasenie, ze Ziadatel (pravnicka osoba) nie je v konkurze, v likvidacii a nie je proti nemu vedené exeku&né konanie

Ziadost a povinné prilohy odovzdat’ v dvoch vyhotoveniach!

miesto datum peciatka podpis Statutarneho zastupcu
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